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REGULAMIN SERWISU DO ZAMAWIANIA ELEKTRONICZNYCH KART UPOMINKOWYCH
PRZEZ BENEFICJENTOW

Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okredla zasady nieodptatnego korzystania przez
Beneficjentéw z platformy do zamawiania Kart Elektronicznych.

1. DEFINICIE

1.1. Beneficjent - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnose
prawng, posiadajgca siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra nabywa Karte
w celu jej bezptatnego przekazania swoim pracownikom lub kontrahentom;

1.2. Dostawca lub Sephora — Sephora Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem:
ul. Zwirki i Wigury 1éc, 02-092 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcodw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000030761, posiadajagca NIP: 6761992751, REGON: 351349765, ktéra jest strong
umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisu z Uzytkownikiem (Ustugodawcal);

1.3. Karta Upominkowa, Karta — bon towarowy, ktérego wartos¢ jest rowna wartosci
nominalnej Karty, wydany na okaziciela, uprawniajgcy uzytkownika Karty do jego
realizacji w perfumerii internetowej lub perfumeriach stacjonarnych Dostawcy;

1.4. Karta Elekironiczna - Karta Upominkowa, wydawana przez Dostawce w postaci
elektronicznego kodu przesytanego za posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie
z Regulaminem nabywania Kart Upominkowych Sephora Polska sp. z o.0. przez
Beneficjentéw;

1.5. Konto - indywidualne konto Uzytkownika, prowadzone przez Sephora w serwisie
informatycznym, dostepne dla Uzytkownika po dokonaniu rejestracji w Serwisie, w
ramach ktérego Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnos$ci zamawiania Kart Elektronicznych;

1.6. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Sephora czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq;

1.7. Konsument-Przedsiebiorca - osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktéra korzysta z Serwisu, gdy korzystanie z
Serwisu nie ma dla takiej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

1.8. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Sephora pod adresem https://pl-
sephora-sandbox.buybox.net/b2b stuzqcy umozliwieniu zamawiania Kart
Elektronicznych przez Uzytkownikéw;

1.9. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie (Ustugobiorcal).

2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

2.1. Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w Serwisie,
jak réwniez warunki zawierania i rozwigzywania umoéw i zasady korzystania przez
Uzytkownikdéw z Serwisu.

2.2. Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisu zostaje zawarta na warunkach
okre$lonych w Regulaminie, na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego wywotania
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przez Uzytkownika w oknie przeglgdarki urzgdzenia tego Uzytkownika adresu URL
Serwisu lub skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania prowadzgcego do Serwisu
(tj. z chwilg wejscia do Serwisu); w tym przypadku, umowa o $wiadczenie Ustugi dostepu
do Serwisu zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustugi dostepu
do Serwisu bez podania przyczyn i w trybie natychmiastowym.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktdérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

24.1. poprawnie skonfigurowana przeglgdarka zgodnie ze standardami Microsoft
Edge w wersji nie nizszej niz 101, Firefox w wersji nie nizszej niz 100, Chrome w
wersji nie nizszej niz 101, Opera w wersji nie nizszej niz 86 lub Mac OS X Safari
W wersji nie nizszej niz 14.2,

24.2. przegladarka, z ktérej korzysta Uzytkownik powinna mie¢ wtgczong obstuge
co najmniej serwisowych plikdw cookies oraz aktywny interpretator jezyka
JavaScript,

urzgdzenie mobilne Uzytkownika powinno miec zainstalowany co najmniej system
operacyjny Windows 8.1 lub 10 lub Mac OS w wersji Sierra 10.12.06 lub 10.14.06, a w
przypadku urzgdzeh mobilnych iOS w wersji 14.3 lub 15.4.1 lub Android w wersji Red
Velvet Cake 11;W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunkdéw technicznych
korzystania z Serwisu, skorzystanie z Ustugi za posrednictwem Serwisu moze okazac sie
niemozliwe lub utrudnione, tj. Serwis moze nie dziata¢ lub dziata¢ w sposéb
nieprawidtowy.

Za korzystanie z Serwisu nie sq naliczane i pobierane jakiekolwiek optaty.

3. OPIS | WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI DOSTEPU DO KONTA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

W ramach Serwisu, Sephora $wiadczy bezptatnie Uzytkownikom ustuge dostepu do
Konta.

Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Konta zostaje zawarta na warunkach
okreslonych w Regulaminie, na czas nieoznaczony z chwilg dokonania rejestracji Konta,
zgodnie z 3.4. Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigzac te umowe, bez podania
przyczyn i w trybie natychmiastowym.

Rejestracja umozliwiajgca skorzystanie z ustugi dostepu do Konta jest przeznaczona dla
Uzytkownika, ktéry spetnia tgcznie nastepujace warunki:

3.3.1. jest osobq fizyczng o statusie Beneficjenta lub reprezentujgcqg Beneficjenta,
uprawniong do zakupu w jego imieniu Karty Elekironicznej zgodnie z
Regulaminem nabywania Kart Upominkowych Sephora Polska sp. z 0.0. przez
Beneficjentéw.

Rejestracja Konta nastepuje za pomocq Serwisu. Korzystanie z Serwisu jest niezbedne
do rejestracji Konta i korzystania z ustugi dostepu do Konta. Uzytkownik dokonuje
rejestracji Konta poprzez kompletne wypetnienie i przestanie formularza dostepnego w
Serwisie.

W ramach ustugi dostepu do Konta, Sephora zobowigzuje sie do udostepniania
funkcjonalnosci Kont Uzytkownikéw, o ktérych mowa w 3.3 Regulaminu. Ustuga,
Swiadczona przez Sephora, obejmuje:

3.5.1. mozliwos¢ zarejestrowania Konta;

3.5.2, mozliwo$¢ zamdwienia Kart Elektronicznych na warunkach okreslonych w
Regulaminie Nabywania Kart Upominkowych Sephora Polska sp. z 0.0. przez
Beneficjentéw dostepnym pod adresem:

https://www.sephora.pl/on/demandware.static/-/Sites-Sephora_PL-
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Library/pl_PL/va14c07d9f46fe1607aefé6f1daé43a20a9f3a0df8/legals/Regula
min_Nabywania%20Kart%20Upominkowych%20przez%20Beneficientow.pdf

3.5.3. mozliwo$¢ zmiany hasta do Konta.

4, OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

4.1.

4.2.

4.3.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej, w
szczegdlnosci praw autorskich, przystugujgcych Sephora lub osobom trzecim. W
szczegdlnosci zabronione jest:

4.1.1. dostarczanie przez Uzytkownika z wykorzystaniem Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym;
4.1.2. korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi w celu przesytania, nagrywania,

nadawania lub odtwarzania, na jakimkolwiek nosniku i w jakikolwiek sposdb,
dzwiekdw, obrazéw lub tre$ci chronionych prawami wtasnosci intelektualne;,

4.1.3. rozpowszechnianie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi
ztodliwego oprogramowania tj. wszelkich aplikacji, skryptow itp. majgcych
szkodliwe, przestepcze lub ztodliwe dziatanie w stosunku do innych
uzytkownikéw Internetu lub moggcych uszkodzic komputery innych
uzytkownikéw Internetu.

Uzytkownik obowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby
wptyw na poprawne funkcjonowanie Serwisu. W szczegdlnosci zabroniona jest
jakakolwiek ingerencja w tre$ci zamieszczane na stronach Serwisu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane przez siebie dziatania, ze
szczegdlnym uwzglednieniem dziatah moggcych stanowié naruszenie przepisdw
prawa. Uzytkownik ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki naruszenia przez
niego Regulaminu.

5. ZOBOWIAZANIA | UPRAWNIENIA SEPHORA

5.1.

5.2.

5.3.

Sephora doktada wszelkich staran, zeby Serwis byt dostepny 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe. Moze sie jednak zdarzyé, ze dostep do Serwisu, a w konsekwenciji do
zamoéwien, moze zosta¢é tymczasowo przerwany < w  ramach  czynnosci
konserwacyjnych, aktualizacii sprzetu lub oprogramowania, lub w wyniku okolicznosci
niezaleznych od Sephora.

Ze wzgledu na tajemnice korespondenciji, Sephora nie sprawuje kontroli nad tresciq lub
charakterystykg danych otrzymywanych lub przesytanych przez Uzytkownika w ramach
korzystania z Serwisu. Jednakze, aby zapewnié prawidtowe zarzgdzanie Serwisem,
Sephora zastrzega sobie prawo monitorowania korzystania z Serwisu przez
Uzytkownikdw pod kagtem bezpieczenstwa i zgodnosci z prawem, w szczegdlnosci
prawo do uniemozliwienia jakiejkolwiek operaciji Uzytkownika, ktéra mogtaby zaktécic
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub by¢ sprzeczna z przepisami prawa lub
Regulaminem.

W przypadku powaznego naruszenia niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika,
Sephora moze dezaktywowaé Konto Uzytkownika lub odmdwi¢ Uzytkownikowi
mozliwosci zatozenia Konta. W przypadku skorzystania przez Sephora z ktéregokolwiek
z uprawnien przewidzianych w tym punkcie, Uzytkownikowi nie przystuguje z tego tytutu
jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze wzgledem Sephora.
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6. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Sephora Polska sp. z 0. o. Wiecej
informacji o przetwarzaniu danych znajduje sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://www.sephora.pl/polityka-prywatnosci/donnees-personnelles.html.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1.

7.2.

7.3.

8.

8.1.

W przypadku zastrzezehh dotyczqcych dziatania Serwisu, Uzytkownik moze ztozy<&
reklamacije, poprzez przestanie wiadomosci mailowej pod adres: b2b@sephora.pl

Wszelkie reklaomacje, w tym zwigzane ze S$wiadczeniem ustug elektronicznych,
rozpatrywane sqg niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od
dnia ztozenia reklamacii. Sktadajgcy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie
wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana
reklamacija.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma mozliwosé
skorzystania z unijnej platformy internetowej (platforma ODR) w celu poddania pod
rozstrzygniecie sporu z Sephora drogqg elekironiczng. Platforma ODR  stanowi
wielojezyczng, interaktywng strone internetowqg dla  obstugi  Konsumentow
mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcdw majgcych siedzibe w  Unii
Europejskiej dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia spordw wynikajgcych z
zawarcia miedzy nimi internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

ZMIANY REGULAMINU

Sephora jest uprawniona do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktdry nie
zostat indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn. Jako
uzasadniong przyczyne uznagije sie w szczegdlnosci zaistnienie jednej z nastepujgcych
okolicznosci:

8.1.1. zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie RP w
zakresie, w jakim taka zmiana przepisdw modyfikuje tres¢ Regulaminu albo
naktada na Sephora obowigzek okreslonej modyfikacii tej tresci;

8.1.2. wydanie przez organy administracji publicznej, w tym w szczegdlnosci
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, decyzji, rekomendacii,
zalecen, zobowigzan lub aktdéw o analogicznym charakterze w zakresie, w
jakim ww. akty administracyjne modyfikujg tres¢ Regulaminu albo naktadajg
na Sephora obowigzek okreslone] modyfikacii tej tresci;

8.1.3. wprowadzenie przez Sephora nowych funkcjonalnosci Serwisu lub Ustugi lub
modyfikacja ich dotychczasowego zakresu — w tym przypadku zmiana tresci
Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie dotyczgcym takich nowych
funkcjonalnosci;

8.1.4. wprowadzanie przez Sephora nowych lub modyfikacja istniejgcych
systemow informatycznych — w tym przypadku zmiana tre$ci Regulaminu jest
dopuszczalna w zakresie, ktéry jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio
zwigzany z  wprowadzeniem lub  modyfikacjg ww. systeméw
informatycznych;

8.1.5. powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego wynika,
ze postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych przez Sephora
mogg by¢ sprzeczne z prawem w tym w szczegdlnosci z prawem ochrony
konsumentow — w tym przypadku zmiana fresci zawarte] umowy bedzie

Sephora Polska sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa. Tel. (48) 22 319 52 00. Sqd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Numer KRS: 0000030761. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 50 000 000 PLN. NIP 676-199-27-51.


https://www.sephora.pl/polityka-prywatnosci/donnees-personnelles.html

8.2.

8.3.

9.1.
9.2.

9.3.

SEPHORA

THE UNLIXITED POTTER OF BEAUTY

dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym rozpatrzeniu okolicznosci danej
sprawy bedzie mozna obiektywnie uznag, ze z punktu widzenia przeciethnego
klienta Sephora bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcq
proponowana zmiana jest na korzys¢ takiego klienta;

8.1.6. Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze
wzgledu na przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej lub przez wzglgd na wiekszg przejrzystos¢ jego
postanowien dla Konsumentdw oraz Konsumentdw-Przedsiebiorcow — w tym
przypadku zmiana tfresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktdry
pozwala na dostosowanie Regulaminu do przepisdw prawa lub uzyskanie
wiekszej przejrzystosci jego postanowien.

Sephora informuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu poprzez publikacje w Serwisie co
najmniej:

8.2.1. tfresci planowanej zmiany Regulaminu;
8.2.2. daty wejscia zmiany w zycie;
8.2.3. jednolitej tre$ci Regulaminu po zmianach.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy umdw o $wiadczenie ustug zawartych przed dniem
wejscia w zycie zmiany Regulaminu. W przypadku takich umdw stosuje sie zapisy
Regulaminu obowigzujgce w dniu wyrazenia woli Uzytkownika zawarcia takiej umowy
o $wiadczenie ustug.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 11.07.2022.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty odpowiednie
przepisy prawa. W celu unikniecia wgtpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy, jakie
przystugujg mu na podstawie przepisdbw prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego prawa.

Spory wynikajgce z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigzac miedzy Uzytkownikami
i Sephora na drodze polubownej, bedq rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.
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