REGULAMIN REZERWACJI USLUG MAKIJAZOWYCH
WYKONYWANYCH W PERFUMERIACH SEPHORA

1. DEFINICJE

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Klient — osoba fizyczna, bedgca konsumentem, kiéra ukonczyta 16 lat i korzysta z Ustugi
rezerwaciji.

Organizator lub Sephora — Sephora Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, pod
adresem: ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000030761, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajgca NIP: 676-199-27-51. Kontakt: cok@sephora.pl, infolinia
(bezptatna): 800 700 807. Adres siedziby Organizatora jest adresem do korespondencji.

Perfumeria — sklep stacjonarny Sephora, ktéry swiadczy Ustuge makijazu.

Regulamin — niniejszy regulamin, ktéry okresla warunki swiadczenia Ustugi rezerwacji, w
tym prawa i obowigzki Klienta, w szczegolnosci korzysci wynikajgce z Ustugi rezerwacji.

Ustuga rezerwacji — dyspozycja rezerwacji wybranego przez Klienta terminu wykonania
Ustugi makijazu, ztozona w celu realizacji Ustugi makijazu i zawarcia umowy o swiadczenie
Ustugi makijazu w wybranej Perfumerii w terminie ustalonym przy dokonywaniu rezerwacji.

Ustuga makijazu — ustuga $wiadczona przez Sephora, polegajgca na wykonaniu Klientowi
makijazu okazjonalnego lub przeprowadzeniu dla Klienta lekcji makijazu w Perfumerii.

2. ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Sephora $wiadczy Ustuge rezerwaciji, ktéra polega na umozliwieniu Klientom rezerwaciji
terminu wykonania Ustugi makijazu w wybranej perfumerii Sephora. Lista perfumerii
swiadczacych Ustuge makijazu dostepna jest na stronie internetowej sephora.pl (zwanej
dalej ,Strong”) w ramach podstrony ,Perfumerie i Ustugi” (na gérze Strony) po wybraniu
odpowiednich kryteriow.

Warunkiem swiadczenia Ustugi rezerwaciji jest ztozenie wniosku o rezerwacje. Wniosek o
rezerwacje mozna ztozy¢ poprzez:

2.21. wypehienie formularza rezerwacyjnego, dostepnego za posrednictwem Strony, w
szczegoblnosci w ramach podstrony ,Perfumerie i Ustugi” dostepnej na gérze Strony;

2.2.2. zgloszenie checi rezerwacji poprzez kontakt (bezposredni lub telefoniczny) z
wybrang Perfumeria.;

Ztozenie wniosku o rezerwacje w sposéb wskazany w pkt. 2.2.1 lub pkt. wymaga aktywnego
potgczenia z Internetem oraz zainstalowanej aktualnej wersji przegladarki internetowe;j.

Na potrzeby $wiadczenia Ustugi rezerwacji Organizator korzysta z oprogramowania i
platformy rezerwacyjnej dostarczanej przez Booxi Inc., spétke prawa kanadyjskiego.
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25.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

212,

Potwierdzeniem przyjecia wniosku o rezerwacje jest wiadomos¢ e-mail, przestana przez
Sephora na podany przez Klienta adres e-mail. W momencie potwierdzenia przyjecia
wniosku o rezerwacje przez Sephora zawierana jest umowa o $wiadczenie Ustugi
rezerwacji. W wiadomosci znajduje sie potwierdzenie przyjecia wniosku, szczegoéty
rezerwaciji, w tym link do Regulaminu, a takze link umozliwiajacy rezygnacje z rezerwaciji.

Podczas sktadania wniosku o rezerwacje poprzez formularz rezerwacyjny, Klient moze
aktywowac powiadomienia e-mail lub SMS, aby otrzymac¢ na wybrany nosnik automatyczne
przypomnienie ze szczegotami swojej rezerwacji. W przypadku skfadania wniosku o
rezerwacje poprzez kontakt z wybrang Perfumerig, pracownik aktywuje powiadomienia za
zgodg Klienta.

Klient proszony jest o przybycie do Perfumerii co najmniej 10 minut przed zarezerwowanym
terminem zarezerwowanej Ustugi makijazu.

Ustuga rezerwacji jest nieodptatna. Ustuga makijazu swiadczona w Perfumerii, za ktérg
pobierana jest optata, jest identyfikowana w momencie dokonywania rezerwacji, a o
wysokosci optaty Klient jest informowany podczas skladania wniosku o rezerwacje oraz w
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie wniosku o rezerwacje.

Ztozenie wniosku o rezerwacje nie prowadzi do powstania obowigzku zaptaty ceny za
Ustuge makijazu przez Klienta i realizacji Ustugi makijazu objetej rezerwacja.

Brak skorzystania przez Klienta z Ustugi rezerwaciji (ij. brak przybycia do Perfumerii w celu
realizacji Ustugi makijazu w zarezerwowanym terminie) jest réwnoznaczne z rezygnacjg z
rezerwacji i nie powoduje kosztéw po stronie Klienta.

Umowa o swiadczenie Ustugi makijazu objetej terminem rezerwacji zawierana jest przez
Uczestnika w momencie realizacji Ustugi makijazu w Perfumerii.

Ptatnos¢ za Ustuge makijazu dokonywana jest w Perfumerii, po jej wykonaniu, jedng z
dostepnych w Perfumerii metod realizowania ptatnosci.

3. ANULOWANIE REZERWACIJI

3.1.

3.2

Klient ma mozliwos¢ anulowania rezerwacji bezptatnie oraz w dowolnym czasie (przed
realizacjg Ustugi makijazu w terminie objetym tg rezerwacjg):

3.1.1. poprzez klikniecie w link podany w tym celu w wiadomosci e-mail potwierdzajace;j
przyjecie wniosku o rezerwacjg;

3.1.2. poprzez kontakt (bezposredni lub telefoniczny) z wybrang Perfumerig (w przypadku
kontaktu telefonicznego Klient moze ponies¢ opfate za potgczenie zgodng ze stawka
operatora).

Jezeli Perfumeria bedzie zmuszona odwota¢ rezerwacje, w szczegodlnosci z przyczyn
losowych, Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o tym fakcie oraz przyczynie
odwotania rezerwacji drogg mailowg lub telefoniczng. Perfumeria, w miare mozliwosci,
zaproponuje zastepcza rezerwacje (np. zmiana terminu lub osoby wykonujgcej Ustuge). W
zaden sposbéb nie ogranicza to uprawnieh Klienta wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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3.3.

Brak skorzystania przez Klienta z Ustugi makijazu w zarezerwowanym terminie jest
réwnoznaczny z rezygnacjg z rezerwacji i nie powoduje kosztéw po stronie Klienta.

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

4.1.

4.2,

43.

Organizator jest administratorem danych osobowych Klienta, podanych w celu $wiadczenia
Ustugi rezerwacji. Organizator przetwarza dane osobowe Klienta w celu $wiadczenia Ustugi
rezerwacji oraz Ustugi makijazu, a takze w celu przeprowadzania analiz statystycznych i
handlowych. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
Swiadczenia Ustugi rezerwacji lub do czasu rezygnacji z Ustugi oraz przez okres niezbedny
do realizacji pozostatych celéw przetwarzania. W momencie zakonczenia przetwarzania
dane osobowe Klienta zostang usuniete Iub trwale zanonimizowane (proces
uniemozliwiajacy identyfikacje Klienta).

Szczego6towy opis zasad przetwarzania danych osobowych Klienta oraz przystugujgcych mu
praw znajduje sie w Polityce prywatnosci i plikébw cookies. W kazdej sprawie dotyczacej
ochrony danych osobowych Klient moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych wyznaczonym przez Organizatora pod adresem: cok@sephora.pl.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich
danych osobowych. Organizator — w granicach dopuszczonych przez prawo — nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak dziatania, w szczegdélnosci w zakresie
informowania  Klienta, = spowodowane  brakiem takiego zawiadomienia  lub
niezaktualizowaniem danych.

5. REKLAMACJE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustugg rezerwacji mozna zgtasza¢ Organizatorowi e-
mailowo na adres cok@sephora.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora (z
zalecanym dopiskiem ,Reklamacja”).

Reklamacja powinna okresla¢ przynajmniej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce oraz
sformutowane Zzadanie. Organizator moze zwréci¢ sie do osoby sktadajgcej reklamacje z
prosbg o udzielenie dodatkowych informacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail przypisany do Konta badz
podany w reklamacji lub na adres korespondencyjny wskazany w reklamacji sktadanej na
pismie w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowieh Regulaminu i przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Organizator doktada starah, aby ewentualne spory rozwigza¢ polubownie i zacheca do
zgtaszania wszelkich probleméw jak opisano powyzej.

6. INFORMACJE OGOLNE

6.1.

Sephora nieodptatnie udostepnia Klientom Regulamin na swojej stronie internetowej w
postaci elektronicznej, ktéra umozliwia jego pobieranie, utrwalanie i drukowanie.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zasady korzystania ze Strony, w tym warunki $wiadczenia Ustugi rezerwacji w zakresie
obejmujgcym wymagania techniczne niezbedne do wspoilpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Organizator oraz zakaz dostarczania przez Klienta
tresci o charakterze bezprawnym, okreslone sg w Ogdélnych Warunkach Korzystania
dostepnych na Stronie, ktére pozostajg w petni obowigzujgce.

Sephora uprawniona jest do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym momencie, w
przypadku zaistnienia waznej przyczyny w postaci przynajmniej jednej z ponizszych
okolicznosci:

6.3.1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, zalecen, orzeczen,
interpretacji, wyrokow, nakazéw lub zakazéw uprawnionych wiadz publicznych
odnoszacych sie do ustug objetych Regulaminem,

6.3.2. zmiana (w tym dodanie) ustugi objetej Regulaminem,
6.3.3. zmiana danych Organizatora,
6.3.4. przeciwdziatanie naduzyciom,

6.3.5. konieczno$¢ sprostowania btedow pisarskich lub skorygowania sformutowan
niejasnych lub budzgcych watpliwosci, ktére zostang wykryte w Regulaminie,

6.3.6. wprowadzenie nowych platform lub narzedzi stuzacych do $wiadczenia ustug
objetych Regulaminem,

6.3.7. zmiany w zakresie procedur swiadczenia ustug objetych Regulaminem.

O zmianie Regulaminu Sephora powiadomi poprzez opublikowanie zmienionej wers;ji
Regulaminu na Stronie. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na rezerwacje ztozone przed
takg zmiang oraz zwigzane z nimi Ustugi. Rezerwacje bedg realizowane zgodnie z
Regulaminem obowigzujagcym w momencie ich ztozenia.

Sephora z waznych przyczyn zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia
swiadczenia ustug objetych tym Regulaminem w kazdym momencie. Za wazne przyczyny
zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug uwaza sie:

6.5.1. zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcg bezposredni wptyw
na swiadczenie ustug i skutkujgcg koniecznoscig zawieszenia lub zakonczenia ich
Swiadczenia,

6.5.2. ekonomiczng nieoptacalnos¢ swiadczenia ustug,

6.5.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wiadzy publicznej dotyczgcych
ustug i skutkujgcych koniecznoscig zawieszania lub zakonczenia ich $wiadczenia,

6.5.4. wprowadzenie w miejsce ustug innych form dziatalnosci promocyjno-marketingowej
Organizatora.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Regulamin obowigzuje w powyzszej wersji od 1 sierpnia 2021 roku.
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6.8. W celu uzyskania informacji dotyczacych ustug objetych Regulaminem, a takze w celu
zgtoszenia uwag dotyczacych naruszen Regulaminu, mozna skontaktowac¢ sie z Dziatem
Obstugi Klienta poprzez adres e-mail cok@sephora.pl lub pod numerem 800 700 807
(infolinia bezptatna) od poniedziatku do soboty w godz. 9.00 - 20.00.
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