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DEFINICJE

Sprzedawca lub Sephora — Sephora Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul.
Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000030761, posiadajgca NIP:
6761992751, REGON: 351349765, Nr BDO: 000046209, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
50.000.000,00 zt. Kontakt: esklep@sephora.pl, infolinia (bezptatna): 800 700 807. Adres siedziby
Sprzedawcy jest adresem do korespondencji, chyba ze w Ogoélnych Warunkach Sprzedazy
wskazano inny adres.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22(1) Kodeksu
cywilnego).
Quasi-przedsiebiorca — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy zawartej z Sephora wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Kupujacy — osoba lub podmiot dokonujacy zakupoéw poprzez Sklep Internetowy Sephora.
Ogolne Warunki Sprzedazy lub OWS — niniejsze ,0g6lne Warunki Sprzedazy”.
Aplikacja Mobilna — aplikacja ,Sephora — Perfumeria Online” na urzgdzenia mobilne z systemem
iOS (wersja udostepniona nieodptatnie do pobrania w ,App Store”) oraz Android (wersja
udostepniona nieodptatnie do pobrania w ,Google Play”), umozliwiajgca uzyskanie dostepu do
Strony i korzystanie ze Sklepu Internetowego.
Polityka prywatnosci i plikdbw cookies — dokument dostepny na Stronie i w Aplikacji Mobilne;j,
zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych i uzywaniu plikéw cookies oraz
podobnych technologii w ramach Sklepu Internetowego, Strony i Aplikacji Mobilne;.
Strona — serwis internetowy pod adresem www.sephora.pl, w ramach ktérego Sephora prowadzi
Sklep Internetowy. Strona jest dostepna zaréwno dla komputeréw osobistych (PC), jak réwniez dla
urzadzeh mobilnych takich jak smartfony i tablety. Strona jest rowniez dostepna poprzez Aplikacje
Mobilna.
Sklep Internetowy — sklep internetowy Sephora dostepny za pomocg Strony oraz Aplikacji
Mobilnej, poprzez ktéry Sephora prowadzi sprzedaz towaréw na odlegtosé.

Ogdélne Warunki Korzystania — ,0gdélne Warunki Korzystania” dostepne na Stronie
i w Aplikacji Mobilnej, okreslajgce warunki i zasady korzystania ze Strony i Aplikacji Mobilnej.

WSTEP

Jako czlonek selektywnej sieci dystrybucyjnej, Sephora prowadzi wytgcznie sprzedaz detaliczng
towaréw prezentowanych w swoim Sklepie Internetowym, oferujac je wytgcznie na uzytek wiasny
Kupujgcych (w rozumieniu pkt 2.3 OWS), w tym przede wszystkim Konsumentow.

Sephora nie prowadzi w swoim Sklepie Internetowym sprzedazy hurtowej ani sprzedazy
przeznaczonej dla oséb lub podmiotéw, ktére dokonujg zakupdw towaréw w celu ich dalszej
zarobkowej odsprzedazy.

Przez ,zakup na uzytek wtasny” rozumie sie zakup przez nabywce koncowego, w tym réwniez
zakup detaliczny towardw na potrzeby wykorzystania ich w dziatalnosci gospodarczej Kupujgcego,
jesli zakupione towary nie sg przeznaczone do dalszej zarobkowej odsprzedazy (np. zakup
kosmetykow przez wizazyste w celu ich wykorzystania w salonie wizazu jest traktowany jako zakup
na uzytek wiasny i jest zgodny z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy).

Sephora ma prawo odmoéwic¢ przyjecia zamowienia (odrzucenie oferty zawarcia umowy sprzedazy
ztozonej przez Kupujgcego), ktérego tres¢ lub okolicznosci ztozenia wskazujg, ze zostato ono
ztozone z naruszeniem pkt 2.1-2.3 OWS lub z naruszeniem innych postanowien Ogdlnych
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Warunkoéw Sprzedazy lub tez z naruszeniem innego regulaminu wigzgcego Kupujgcego w
relacjach z Sephora, a takze przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

Przedmiotem Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy jest okreslenie warunkoéw i zasad, na jakich Sephora
dokonuje sprzedazy i dostawy zamoéwionych towardéw oraz okreslenie praw i obowigzkéw
Sprzedawcy i Kupujgcego. Ogodlne Warunki Sprzedazy odnoszg sie do wszystkich transakciji
sprzedazy towaréw w Sklepie Internetowym oraz innych rodzajow sprzedazy na odlegtos¢, jak
réwniez do sprzedazy realizowanej z wykorzystaniem dedykowanej aplikacji do sktadania
zamoéwien w perfumerii stacjonarnej Sephora (tzw. ,Sephora+”).

Zlozenie zamoéwienia i zawarcie umowy sprzedazy towaréw w Sklepie Internetowym lub w
wybranej perfumerii stacjonarnej Sephora w ramach Sephora+ jest mozliwe wytgcznie dla
Kupujacych, ktérzy posiadajg aktywne konto uzytkownika. Zasady i warunki zaktadania i
prowadzenia konta uzytkownika sg okreslone w Ogodlnych Warunkach Korzystania.

Ogodlne Warunki Sprzedazy sg uzupetnieniem Ogoélnych Warunkéw Korzystania.

Kupujgcy zamawiajgc towar w Sklepie Internetowym, powinien zapoznaé¢ sie z Ogoélnymi
Warunkami Sprzedazy i Ogélnymi Warunkami Korzystania oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z tymi
dokumentami przed ztozeniem zamowienia.

Kupujgcy zamawiajgc towar w ramach sprzedazy na odlegto$¢ realizowanej poza Sklepem
Internetowym, powinien zapoznac¢ sie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy.

ASORTYMENT SEPHORA

Informacje na temat asortymentu towaréw zamieszczone w Sklepie Internetowym nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym
mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

CENY TOWAROW

Ceny towarow przedstawione w Sklepie Internetowym sg podawane w ztotych (PLN) i sg cenami
obowigzujgcymi w momencie skfadania zamdwienia przez Kupujgcego. Sephora moze zmieni¢
ceny towardw, przy czym cena zaakceptowana przez Kupujgcego w chwili sktadania zamdéwienia
bedzie wigzgca dla umowy sprzedazy zawieranej w wyniku ztozenia tego zamdwienia. Ceny
obowigzujgce w Sklepie Internetowym sg stosowane w ramach sprzedazy na odlegtos¢ (z
wytgczeniem sprzedazy w wariantach Call&Collect oraz VideoChat) i moga sie rézni¢ od cen
obowigzujgcych w perfumeriach stacjonarnych Sephora.

W przypadku sprzedazy w wariantach Call&Collect oraz VideoChat cenami towaréw sg ceny
obowigzujgce w perfumerii stacjonarnej Sephora, w ktérej Kupujacy sklada zaméwienie.

W przypadku zaméwieh w Sephora+ cenami towaréw sg ceny obowigzujgce w perfumerii
stacjonarnej Sephora, w ktérej Kupujgcy sktada zamowienie. W przypadku towardw
niepodlegajgcych sprzedazy stacjonarnej cenami obowigzujgcymi sg ceny prezentowane w
Sklepie Internetowym.

Ceny towaréw prezentowane w Sklepie Internetowym nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére to
koszty sg doliczane do ceny zamawianych towaréw i wykazywane osobno podczas sktadania
zamoéwienia oraz na dokumencie sprzedazy.

Ceny towardw zawierajg nalezne podatki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT) obowigzujgcy
w dniu ztozenia zamowienia. Zmiana stawki podatku VAT bedzie automatycznie uwzgledniana
w cenie towaréw dostepnych w Sklepie Internetowym.

CHARAKTERYSTYKA TOWAROW
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4.7. Sephora moze w dowolnej chwili zmieni¢ asortyment towaréw dostepnych w Sklepie Internetowym.
Zmiana asortymentu jest uzalezniona w szczegolnosci od ograniczeh w zakresie zaopatrzenia
i dostaw. Zmiana asortymentu towaréw nie wplywa jednak na zamowienia ztozone przez
Kupujacego przed takg zmiana.

4.8. Przed ztozeniem zaméwienia w Sklepie Internetowym, Kupujacy ma mozliwo$é zapoznania sie
z gtdwng charakterystykg towaru, ktéry chce zamowicé.

4.9. Towary z asortymentu Sephora spetniajg wymagania prawa polskiego. Sephora — w stopniu
najdalej dopuszczonym przez prawo — nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie prawa
obowigzujgcego w innym niz Polska kraju, do ktérego towar bedzie dostarczony na zgdanie
Kupujacego, jesli sprzedaz danego towaru jest w tym innym kraju zakazana lub podlega innym
ograniczeniom prawnym. Kupujgcy przed ziozeniem zamoéwienia w Sklepie Internetowym ma
obowigzek sprawdzi¢ (np. w stosownych urzedach kraju, do ktérego zamierza towary wywiez¢ lub
przekazac¢, badz zasiegajgc porady prawnej), czy towary, jakie zamierza zaméwié, mogg by¢ do
tego kraju importowane, wwozone lub przekazywane.

4.10. Sephora nie gwarantuje, ze informacje zawarte na opakowaniach towaréw sg ttumaczone na
wszystkie jezyki Unii Europejskiej. Informacje te sg jednak dostepne co najmniej w jezyku polskim.

4.11. W sprawie jakichkolwiek pytan dotyczgcych towardw i ich stosowania, wszelkich zagadnien
dodatkowych lub porad, Kupujgcy moze zwrécic sie do zespotu konsultantéw Sephora, kontaktujgc
sie telefonicznie z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 800 700 807 (infolinia bezpfatna), w
godzinach pracy Dziatu, podanych w zaktadce ,Kontakt” lub rownowaznej w Sklepie Internetowym.
Kupujacy moze takze udac sie do perfumerii stacjonarnej Sephora, aby uzyska¢ indywidualng
porade i wyprébowac towary z asortymentu Sephora.

DOSTEPNOSC TOWAROW

4.12. Poszczegodlne towary w Sklepie Internetowym sg dostepne w sprzedazy tak dtugo, jak dlugo sg
one przedstawione na Stronie, az do wyczerpania zapasow.

4.13. Kupujgcy moze zamowi¢ jeden Ilub wiecej towaréw sposrod dostepnych w Sklepie
Internetowym. W zwigzku z postanowieniami pkt 2.1-2.3 OWS, w Sklepie Internetowym moga
obowigzywa¢ ograniczenia ilosciowe dotyczace liczby sztuk danego towaru, ktéry ten sam
Kupujacy moze zamowi¢ w ramach jednej lub wiekszej liczby zamoéwien jednego dnia. Informacje
o takich limitach sg widoczne podczas sktadania zaméwienia. W razie przekroczenia limitu,
ztozenie zamowienia nie bedzie mozliwe (w takim wypadku nalezy zmniejszy¢ liczbe zaméwionego
towaru w koszyku zakupowym).

5. ZLOZENIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA W SKLEPIE INTERNETOWYM

5.1. Zamodwienia sg sktadane za pomocag koszyka zakupdéw w Sklepie Internetowym. Szczegdtowe
informacje dotyczace czynnosci technicznych i kolejnych krokéw skfadajgcych sie na procedure
ztozenia zamowienia sg wyswietlane w Sklepie Internetowym.

5.2. Sktadajgc zamowienie Kupujgcy oswiadcza, ze ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych w zakresie
podejmowania zobowigzah okreslonych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy.

5.3. Kupujgcy ma mozliwos¢ sprawdzenia szczegdtdw planowanego zamowienia i poprawienia
ewentualnych btedéw az do momentu zatwierdzenia ptatnosci. Zatwierdzenie ptatnosci nastepuje
po skompletowaniu i potwierdzeniu tresci zaméwienia w koszyku, poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku potwierdzajgcego wybdr sposobu ptatnosci (np. ,Zatwierdz ptatnosé” lub
réwnowazny przycisk).

5.4. Z chwila, gdy Kupujacy zatwierdzit ptatnos¢ za zaméwienie, klikajac na przycisk potwierdzajgcy
wybor sposobu ptatnosci, dochodzi do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym, zgodnie z
trescig koszyka i parametrami zamoéwienia (towar, cena, liczba sztuk, charakterystyka, sposéb i
termin dostawy oraz ewentualne inne parametry) i zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy,
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ktére stosujg sie do tego zaméwienia. Klikajgc na przycisk potwierdzajgcy wybor sposobu
ptatnosci, Kupujacy potwierdza, ze wie, ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
Kupujgcy moze samodzielnie anulowa¢ zamowienie ztozone w Sklepie Internetowym w ciggu 15
minut od zatwierdzenia ptatnosci za zamoéwienie (ztozenia zamoéwienia) poprzez naci$niecie
przycisku anulacji (np. ,Anuluj moje zamowienie” lub réwnowaznego przycisku) dostepnego na
podstronie z potwierdzeniem zaméwienia w ramach konta Kupujgcego. Anulowanie zaméwienia w
ten sposéb dotyczy wytgcznie catosci zamowienia.
W przypadku, gdy po ztozeniu zamoéwienia w Sklepie Internetowym Kupujgcy chce je anulowag, a
Z uwagi na uptyw wyznaczonego okresu nie moze dokona¢ samodzielnego anulowania zgodnie z
pkt. 5.5 OWS, powinien niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z Dziatem Obstugi Klienta pod
numerem 800 700 807 (infolinia bezptatna), w godzinach pracy Dziatu, podanych w zaktadce
.Kontakt” w Sklepie Internetowym. Anulowanie zamdwienia w ten sposob jest mozliwe do momentu
jego przekazania do wysytki. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza prawa odstgpienia przez
Kupujgcego od umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.
Poprzez ztozenie zaméwienia Kupujgcy sklada Sephora oferte zawarcia umowy sprzedazy.
Zlozona oferta wigze Kupujacego, jesli Sephora niezwtocznie wysle Kupujgcemu na adres e-mail
potwierdzenie jej otrzymania. Takie potwierdzenie nie stanowi jeszcze przyjecia oferty przez
Sephora, lecz jest jedynie komunikatem technicznym, potwierdzajacym, ze zaméwienie wptyneto
do Sephora.
Oferta wigze Kupujgcego przez okres 4 dni roboczych od dnia jej ztozenia. Oferta przestaje by¢
dla Kupujgcego wigzaca, jezeli:

5.8.1. Sephora w powyzszym terminie nie przesle Kupujgcemu wiadomosci e-mail

potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizaciji;
5.8.2. Sephora odrzuci oferte Kupujgcego (w szczegdlnosci na podstawie pkt 2.4 lub
4.13 OWS).

Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji jest przesytane Kupujgcemu przez Sephora
w formie wiadomosci e-mail. Potwierdzenie to stanowi oswiadczenie Sephora o przyjeciu oferty
Kupujgcego i oznacza zawarcie umowy sprzedazy zgodnie z tre$cig zamodwienia i Ogolnymi
Warunkami Sprzedazy obowigzujgcymi w chwili ztozenia zamodwienia. Potwierdzenie to stanowi
réwniez potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Tre$¢ zawartej umowy sprzedazy jest przechowywana przez Sephora, jak réwniez jest
przesytana do Kupujgcego w formie wiadomosci e-mail w potwierdzeniu, o ktérym mowa powyze;j.

Jezykiem zawartej umowy sprzedazy jest jezyk polski.

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy na zasadach przewidzianych w rozdziale
10 Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.

Czas realizacji zaméwienia (czas dostawy) jest wskazany Kupujgcemu podczas sktadania
zamoéwienia, jak rowniez jest podawany w potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji. Czas
realizacji zamowienia (czas dostawy) jest podawany w godzinach w przypadku dostawy
Click&Collect lub dniach roboczych (przez co rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Czas realizacji zaméwienia (czas dostawy) jest
liczony od momentu:

5.13.1. potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji dla zamoéwien z
ptatnoscig przy odbiorze; oraz
5.13.2. od momentu otrzymania zaptaty dla zamowien z ptatnoscig z gory.

Szczegotowe, aktualne informacje o czasie dostawy sg dostepne w zaktadce ,Koszty i terminy
dostawy” lub rdGwnowaznej na Stronie. Sephora dokfada nalezytej staranno$ci, aby zamdwienie
zostato zrealizowane w jak najkrétszym czasie z zachowaniem termindw podanych przed
ztozeniem zamowienia przez Kupujgcego. W szczegoélnych przypadkach (np. duza liczba
zamowien, problemy techniczne, czynniki niezalezne od Sephora itp.) termin realizacji zamowienia
moze ulec wydtuzeniu, o czym Sephora poinformuje Kupujgcego w osobnej wiadomosci e-mail. W
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zadnym wypadku catkowity termin realizacji zamowienia nie powinien by¢ jednak dtuzszy niz 30
dni.

5.15. O wysylce zamoéwionych towaréw Kupujacy zostanie poinformowany w wiadomosci e-mail.

5.16. Wiadomosci e-mail, o ktérych mowa powyzej, sg przestane na adres poczty elektronicznej
podany przez Kupujgcego w chwili jego rejestraciji w Sklepie Internetowym lub zmieniony pdzniej
przez Kupujacego przed ztozeniem zamowienia.

5.17. W zwigzku ze zlozeniem zamodwienia Kupujgcy jest zobowigzany do podania danych, w tym
adresu e-mail, numeru telefonu i danych do dostawy, aktualnych i zgodnych z prawdg. Sephora
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych, w tym opdznienie w realizacji zamowienia lub brak mozliwosci jego realizacji
z tej przyczyny.

CZESCIOWA REALIZACJA ZAMOWIENIA

5.18. Kupujgcy moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na czesciowg realizacje zamowienia poprzez
ztozenie w Sklepie Internetowym os$wiadczenia o tresci ,Zgadzam sie na rezygnacje z
niedostepnych produktow oraz czesciowg realizacje zamdwienia” lub rwnowaznego oswiadczenia
(za pomocg okna dostepnego w procesie sktadania zaméwienia).

5.19. Mozliwos¢ czesciowej realizacji zamowienia dostepna jest z wylgczeniem sytuacji, w ktérych
zamoéwienie objete jest promocjg polegajgcg na zastosowaniu rabatu przyznawanego:

5.19.1. w okreslonej kwocie, niezaleznie od wartosci zamowienia;

5.19.2. po przekroczeniu okreslonej wartosci zamowienia;

5.19.3. po dodaniu do zamowienia produktu okreslonej marki lub

5.19.4. po potaczeniu w jednym zaméwionych produktéw w okreslonejilosci.

5.20. Jesli po ztozeniu zamdéwienia okaze sie, ze przynajmniej jeden z zamdwionych towaréw jest
niedostepny, a Kupujacy ztozyt oswiadczenie, o ktéorym mowa w pkt. 5.18. OWS, Sephora
zrealizuje zamdwienie czesciowo. Zamdwienie bedzie obejmowato te sposréd zamdwionych
towaréw, ktére sg dostepne. W zakresie niedostepnych produktow zamdwienie zostanie
anulowane.

ANULOWANIE ZAMOWIENIA

5.21. W przypadku, gdy wszystkie zamowione towary bedg niedostepne, zamowienie bedzie
anulowane niezaleznie od zlozenia przez Kupujgcego oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 5.18.
Ows.

5.22.  Jedli po ztozeniu zamowienia okaze sie, ze zamowione towary sg catkowicie lub czesciowo
niedostepne, a Kupujgcy nie ztozyt oswiadczenia o zgodzie na rezygnacje z niedostepnych
produktow oraz czesciowg realizacje zamdwienia, Sephora poinformuje o tym Kupujgcego droga
elektroniczng (e-mail) w mozliwie najkrotszym terminie. W takim wypadku zamdwienie nie
zostanie przyjete przez Sephora (odrzucenie oferty zawarcia umowy sprzedazy) i bedzie
anulowane. Ponadto w zwigzku z anulowaniem zaméwienia Dziat Obstugi Klienta moze
poinformowaé Kupujgcego o mozliwosci ztozenia nowego zamdwienia dotyczgcego dostepnych
towaréw (za wyjgtkiem sytuacji, gdy wszystkie towary z anulowanego zamodwienia sa
niedostepne).
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5.23. W zwigzku z anulowaniem Zamowienia rachunek Kupujgcego nie zostanie obcigzony
ptatnosdcig za zamowienie, a gdyby ptatnos¢ za zaméwienie zostata juz dokonana, podlega ona
niezwtocznemu zwrotowi Kupujgcemu.

6. ZAMOWIENIA REALIZOWANE PRZEZ PERFUMERIE STACJONARNE
SEPHORA

6.1. Zamowienia moga byc¢ takze sktadane telefonicznie (tzw. ,Call&Collect”) lub podczas potgczenia
wideo nawigzanego poprzez Strone (tzw. ,VideoChat”). Procedura ztozenia zaméwienia w tych
wariantach zostata opisana ponizej.

6.2. Zamoéwienia w tych wariantach realizowane sg przez perfumerie stacjonarne Sephora i nie mogg
zosta¢ anulowane przez Kupujgcego w sposéb wskazany w pkt. 5.5 lub 5.6 OWS. Nie wytgcza to
jednak ani nie ogranicza prawa odstgpienia przez Kupujgcego od umowy zawartej na odlegtosé
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6.3. W kwestiach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym rozdziale zastosowanie majg
postanowienia ogoélne (rozdziat 5) odnoszgce sie do ztozenia i realizacji zamdwienia.

CALL&COLLECT

6.4. Kupujgcy moze ztozy¢ zamoéwienie telefonicznie, kontaktujgc sie z wybrang perfumerig stacjonarng
Sephora na dedykowany numer telefonu.

6.5. Kupujgcy podczas rozmowy telefonicznej dokonuje wyboru towaréw. Towary wskazane przez
Kupujgcego sg kompletowane w perfumerii stacjonarnej Sephora, w ktérej Kupujacy ztozyt
zamowienie. Towary sg sprzedawane w cenach obowigzujgcych w perfumerii stacjonarne;j
Sephora, w ktorej Kupujacy sktada zamowienie.

6.6. Zakup jest rejestrowany w ramach konta Kupujgcego w programie lojalnosciowym ,Klub Sephora”,
jesli Kupujacy poda podczas potgczenia numer karty lojalnosciowe;.

VIDEOCHAT

6.7. Kupujgcy moze ztozyé zamdwienie podczas potgczenia wideo nawigzanego poprzez Strone,
kontaktujgc sie z perfumerig stacjonarng Sephora wybrang z listy sposréd dostepnych.

6.8. Kupujgcy podczas potgczenia wideo dokonuje wyboru towaréw. Towary wskazane przez
Kupujgcego sg kompletowane w perfumerii stacjonarnej Sephora, w ktdrej Kupujgcy ztozyt
zamoéwienie. Towary sg sprzedawane w cenach obowigzujgcych w perfumerii stacjonarne;j
Sephora, w ktérej Kupujacy sktada zamowienie.

6.9. Zakup jest rejestrowany w ramach konta Kupujgcego w programie lojalnosciowym ,Klub Sephora”,
jesli Kupujacy poda podczas potgczenia numer karty lojalnosciowe;j.

7. SEPHORA+

7.1. Kupujgcy moze ziozy¢ zaméwienie u pracownika wybranej perfumerii stacjonarnej Sephora
znajdujgcej sie na terytorium Polski podczas wizyty w tej perfumerii. Pracownik przyjmuje
zamoéwienie obejmujgce wybrane przez Kupujgcego towary w dedykowanej aplikacji Sephora+.

7.2. Zamoéwienie w Sephora+ moze zosta¢ ztozone jedynie wobec towaru, ktéry:

7.2.1. jest niedostepny w magazynie wybranej perfumerii stacjonarnej;

7.2.2. nie jest sprzedawany w wybranej perfumerii stacjonarnej lub

7.2.3. jest sprzedawany jedynie w Sklepie Internetowym, przy czym nie dotyczy to
oferowanych w Sklepie Internetowym zestawéw produktow, ktére sg
sprzedawane takze samodzielnie.

7.3. Przy dokonywaniu ptatnosci w perfumerii stacjonarnej Sephora Kupujacy podaje pracownikowi
dane do dostawy. Po dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzymuje dowdd zakupu (paragon lub fakture
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z uwidoczniong ceng) oraz przesytana jest do niego wiadomos¢é e-mail, ktéra stanowi
potwierdzenie przyjecia zamodwienia do realizacji.

7.4. Zakup jest rejestrowany w ramach konta Kupujgcego w programie lojalnosciowym ,Klub Sephora”,

7.5.

7.6.

8.1.

jesli Kupujacy:

7.4.1. przy dokonywaniu zamoéwienia skorzysta z konta uzytkownika potgczonego z
kontem w programie lojalnosciowym ,Klub Sephora”;

7.4.2. okaze pracownikowi, ktéry sktada zamoéwienie w Sephora+ karte programu
lojalnosciowego ,Klub Sephora” (w formie fizycznej lub mobilnej) lub poda jej
numer;

7.4.3. dokona rejestracji w programie lojalnosciowym ,Klub Sephora” podczas
skfadania zamowienia w Sephora+.

Po ztozeniu zamdwienia i dokonaniu ptatnosci Kupujgcy nie moze samodzielnie anulowaé
zamowienia, w szczegolnosci nie ma mozliwosci anulowania go w sposéb wskazany w 5.5 lub 5.6
OWS. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza umownego prawa odstgpienia przez Kupujgcego
od umowy, o ktérym mowa w pkt. 10.12. OWS.

W kwestiach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym rozdziale, odpowiednie zastosowanie
majg postanowienia ogoélne (rozdziat 5) odnoszgce sie do ztozenia i realizacji zaméwienia.

PLATNOSC

Kupujgcy moze dokona¢ ptatnosci online (ptatnos¢ za zaméwienie z gory), stosujac jeden ze
sposobow ptatnosci podanych ponizej, bezposrednio podczas skladania zaméwienia:

8.1.1. Karty ptatnicze

Akceptowane sg ptatnosci dokonywane kartami ptatniczymi (kredytowymi i debetowymi):
Visa i Master Card.

8.1.2. Karty upominkowe Sephora

Karta upominkowa Sephora moze by¢ uzywana w Sklepie Internetowym jednorazowo lub
kilkukrotnie, do wysokosci kwoty zakumulowanej na karcie w chwili skladania zamowienia.
Jezeli srodki zakumulowane na karcie sg niewystarczajgce do uiszczenia catosci ceny z
tytutu zamdwienia, brakujgca czes¢ ceny moze zosta¢ optacona za pomocg karty
ptatniczej. Ptatnos¢ z tytutu jednego zamdwienia moze byé dokonana za pomocg srodkéw
zgromadzonych na jednej karcie upominkowej. Ten sposéb ptatnosci nie moze byé
stosowany dla zaméwien Click&Collect (dostawa do Perfumerii).

8.1.3. PayPal

Za zaméwienia w Sklepie Internetowym Kupujgcy moze zaptaci¢ z konta PayPal. Ten
sposéb ptatnosci nie moze by¢ realizowany razem z kartg upominkowg Sephora ani
stosowany dla zaméwien skfadanych telefonicznie w Dziale Obstugi Klienta.

8.1.4. Platnosci internetowe

Za Zamowienia na Stronie Kupujgcy moze zaptaci¢ za pomocag serwisu Przelewy 24,
w ktérym znajdujg sie nastepujgce metody ptatnosci: Blik, bankowy przelew online oraz
ptatnosci odroczone PayPo. Ten sposoéb ptatnosci nie moze by¢ realizowany razem z Kartg
Upominkowg Sephora, ani stosowany dla zaméwien skfadanych telefonicznie w Dziale
Obstugi Klienta Sephora. Ten sposob ptatnosci nie moze by¢ stosowany w przypadku
ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 5.18. OWS (czesciowa realizacja
zamdwienia).
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8.1.5. Apple Pay

Za Zamowienia sktadane w Sklepie Internetowym poprzez Aplikacje Mobilng
zainstalowang w wersji 8.8.2 lub nowszej na urzadzeniu mobilnym z systemem
operacyjnym iOS Kupujgcy moze zaptaci¢ za pomocg metody ptatnosci Apple Pay pod
warunkiem, ze ta metoda zostata uprzednio skonfigurowana na urzadzeniu. Ten sposdb
ptatnosci nie moze byé¢ stosowany w przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w
pkt 5.18. OWS (czesciowa realizacja zamoéwienia).

8.2. Mozliwos¢ wyboru okreslonego sposobu ptatnosci online moze by¢ czasowo ograniczona z
powodow technicznych. Kupujgcy moze wybraé sposrod opcji ptatnosci dostepnych w Sklepie
Internetowym w momencie sktadania zamdwienia.

8.3. Za zamowienie Kupujgcy moze zapfaci¢ przy dostawie. Zaptata ceny na rece osoby doreczajgcej
przesyike bedzie warunkiem wydania przesyiki Kupujgcemu lub wskazanej przez niego osobie
uprawnionej do odbioru przesyitki. Opcja ptatnosci przy dostawie nie moze by¢ stosowana do
zaptaty za zamowienia z dostawg do krajéw innych niz Polska. Ptatnos¢ przy dostawie w formie
gotéwki nie bedzie akceptowana w przypadku wyboru opcji dostawy do paczkomatu oraz dostawy
Click&Collect (do wybranej perfumerii stacjonarnej Sephora).

8.4. W przypadku ztozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym przy wyborze metody ptatnosci innej
niz ptatnosc¢ przy dostawie Kupujgcy ma mozliwos¢ wykorzystania bonu zakupowego przypisanego
do jego konta uzytkownika. Zamowienie moze zosta¢ optacone bonem w catosci lub w czesci.
Waznos$¢ bonu zakupowego wynosi 12 miesigcy od daty jego przypisania do konta uzytkownika.

8.5. W przypadku ztozenia zaméwienia telefonicznie pod numerem 800 700 807 (infolinia bezptatna),
ptatnos¢ nastepuje przy dostawie towaru.

8.6. W przypadku ztozenia zamowienia w perfumerii stacjonarnej Sephora telefonicznie (Call&Collect)
lub podczas potaczenia wideo nawigzanego poprzez Strone (VideoChat), ptatnos¢ realizowana
jest zdalnie z uzyciem metody ptatnosci Blik. Kupujacy podczas potgczenia podaje konsultantowi
wygenerowany kod Blik, ktéry zostaje wpisany przez konsultanta na terminalu pfatniczym.
Nastepnie Kupujacy potwierdza ptatnos¢ w aplikacji bankowe;.

8.7. W przypadku ztozenia zamdwienia w perfumerii stacjonarnej Sephora z wykorzystaniem aplikacji
Sephora+ ptatnos$¢ realizowana jest w perfumerii bezposrednio po ztozeniu zamdwienia jednym
sposrod dostepnych przy sprzedazy stacjonarnej sposobow ptatnosci.

8.8. Wszystkie Zamdwienia sg ptatne w ztotych (PLN). Ptatno$¢ dokonywana z tytutu zapftaty ceny
towaru i kosztéw dostawy obejmuje wszystkie obowigzujgce podatki i optaty (daniny publiczne).

8.9. Z tytutu dokonanych zakupdéw Sephora wystawia dowody zakupu (paragony fiskalne lub faktury)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Skfadajgc zamowienie Kupujacy wyraza zgode na
otrzymywanie na adres e-mail przypisany do swojego konta:

8.9.1. elektronicznej wersji paragonu;
8.9.2. faktury elektronicznej (w przypadku, gdy na zgdanie Uczestnika zakup jest
dokumentowany fakturg).

8.10. W przypadku wystawienia faktury Kupujgcy wyraza zgode na przesytanie przez Sephora faktur,
duplikatéow tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej na wskazany przez Kupujgcego
adres e-mail.

8.11. W przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur,
duplikatow i korekt tych faktur drogg elektroniczng, Sephora zastrzega sobie prawo do wystawienia
ich w formie papierowe;j.

BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI PLATNICZYCH

8.12. W ramach walki z oszustwami internetowymi, w razie uzasadnionego podejrzenia popetnienia
czynu zabronionego, informacje dotyczgce zamodwienia, w tym dane osobowe Kupujgcego, mogg
by¢ przekazane uprawnionemu podmiotowi (np. organy $cigania — Policja, prokuratura) w celu
weryfikacji i przeprowadzenia ewentualnego postepowania zgodnie z przepisami prawa.
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8.13. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w ramach walki
z oszustwami internetowymi opisuje Polityka prywatnosci i plikéw cookies, dostepna na Stronie i w
Aplikacji Mobilne;.

9. DOSTAWA | ODBIOR
ZASADY OGOLNE

9.1. Towary zamowione przez Kupujgcego zgodnie z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy
beda dostarczone na adres podany przez Kupujgcego w zaméwieniu jako adres dostawy.

ZASADY DOSTAWY TOWAROW NA TERYTORIUM POLSKI

9.2. Naterytorium Polski stosowane sg nastepujgce metody dostawy:

9.2.1. dostawa paczka przez Poczte Polskg (cena za zamodwienie jest uiszczona z
gory);

9.2.2. dostawa paczka przez firme kurierskg DPD (cena za zamowienie jest uiszczana
Z gory lub przy dostawie);

9.2.3. dostawa do paczkomatu obstugiwanego przez InPost (cena za zamdwienie jest
uiszczana z gory — brak mozliwosci ptatnosci przy dostawie);

9.2.4. dostawa do perfumerii stacjonarnej Sephora wybranej z listy sposréd
dostepnych przy sktadaniu zamowienia (Click&Collect (cena za zaméwienie jest
uiszczana z gory — brak mozliwosci ptatnosci przy dostawie);

9.2.5. dostawa do perfumerii stacjonarnej Sephora, w ktérej ztozono zaméwienie
telefonicznie (Call&Collect) lub podczas potgczenia wideo nawigzanego poprzez
Strone (VideoChat).

9.3. Cennik dostawy, wraz z informacjami o kosztach i czasie dostawy dla poszczegoinych metod
dostawy, jest dostepny w zaktadce ,Dostawa” lub rbwnowaznej w Sklepie Internetowym. Ponadto
informacje o cenie, terminie i kosztach dostawy sg podawane w procesie sktadania zaméwienia,
jak réwniez sg potwierdzane przez Sephora w wiadomo$ci e-mail przestanej do Kupujgcego.

9.4. W przypadku zaméwien sktadanych za posrednictwem aplikacji Sephora+ w perfumerii
stacjonarnej Sephora dostepna jest jedynie dostawa paczka przez firme kurierskg DPD, przy czym
cena za zamowienie uiszczana jest w perfumerii stacjonarnej bezposrednio po ztozeniu
zamowienia.

9.5. Szczegotowe zasady dostawy wskazanej w pkt. 9.2.1 — 9.2.3 OWS okreslajg warunki swiadczenia
ustug stosowane przez Poczte Polskg S.A., DPD Polska sp. z 0.0. oraz InPost S.A.

9.6. Dostawa w Polsce jest nieodptatna dla:

9.6.1. zamowien o wartosci towardow przekraczajgcej 199 zt;

9.6.2. zamowien obejmujgcych co najmniej jeden towar marki Sephora Collection;

9.6.3. zamowien sktadanych przez posiadaczy ,Karty Sephora Gold” programu
lojalnosciowego Sephora — ,Klub Sephora”;

9.6.4. zamowien sktadanych za posrednictwem aplikacji Sephora+ lub Aplikacji
Mobilnej;

9.6.5. zamowien realizowanych metodami Click&Collect, Call&Collect lub VideoChat.

DOSTAWA CLICK&COLLECT

9.7. Do odbioru w perfumerii stacjonarnej Sephora przedmiotu zamoéwienia opftaconego z gory
wymagane jest podanie przez Kupujgcego numeru zamowienia, przekazywanego w wiadomosci
SMS potwierdzajgcej ztozenie zamdwienia.

9.8. Kupujgcy ma mozliwosé odbioru zamdwienia w ciggu 7 dni od momentu otrzymania wiadomosci
potwierdzajgcej gotowos¢é zamoéwienia do odbioru. W przypadku nieodebrania zamdwienia we
wskazanym powyzej terminie, zamdwienie jest anulowane.
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9.9. Zwrot ptatnosci nastepuje niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia
anulowania zamowienia, przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Kupujgcego przy zakupie, chyba Zze wyraznie zgodzit sie on na inne rozwigzanie, niepowodujgce
po jego stronie zadnych dodatkowych kosztow.

DOSTAWA CALL&COLLECT/VIDEOCHAT

9.10. Zamowienie realizowane metodami Call&Collect lub VideoChat jest gotowe do odbioru
bezposrednio po zrealizowaniu ptatnosci metodg Blik.

9.11. Do odbioru przedmiotu zamdwienia wymagane jest podanie przez Kupujgcego ostatnich
czterech cyfr numeru telefonu podanego podczas rozmowy.

9.12. Kupujgcy ma mozliwosé odbioru zamdwienia w ciggu 7 dni od dnia realizacji zamoéwienia. W
przypadku nieodebrania zamodwienia we wskazanym powyzej terminie, zamodwienie jest
anulowane.

9.13. Zwrot ptatnosci nastepuje niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia
anulowania zamowienia, przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Kupujacego przy zakupie, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inne rozwigzanie, niepowodujgce
po jego stronie zadnych dodatkowych kosztow.

REKLAMACJE ZWIAZANE Z DOSTAWA

9.14. Kupujacy lub odbiorca Zamoéwienia powinien przy dostawie sprawdzi¢ stan paczki i towaréw.

9.15. W przypadku przesyiki uszkodzonej lub ubytkéw zawartosci bgdz w przypadku niedostarczenia
zamoéwionego towaru lub stwierdzenia brakéw ilosciowych w przesyice, zalecane jest
postepowanie wedtug procedur zamieszczonych w zaktadce ,Dostawa” lub réwnowaznej w Sklepie
Internetowym. W szczegodlnosci, jesli w obecnosci osoby doreczajgcej przesytke (np. Kurier,
listonosz) odbiorca przesytki stwierdzit, ze jest ona uszkodzona lub wystepujg w niej ubytki
zawartosci, Sephora zaleca, aby odbiorca zazgdat sporzadzenia z udziatem osoby doreczajgcej
przesytke specjalnego protokotu (tzw. ,protokdt szkody”) lub odwiadczenia o stwierdzeniu
uszkodzen lub ubytkéw, zgodnie z procedurami stosowanymi przez poczte lub firme kurierskg
zajmujgcg sie doreczeniem. Brak weryfikacji przesylki moze utrudni¢ przeprowadzenie
ewentualnego postepowania reklamacyjnego.

9.16. Reklamacje z tytutu nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg mozna ztozy¢ — wedtug swojego
wyboru — do podmiotu $wiadczgcego ustuge pocztowg lub kurierskg (przewozowg) lub do Sephora.
Podmiot swiadczacy ustuge pocztowa lub kurierskg (przewozowg) rozpatruje reklamacje zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi w tym podmiocie. Informacje o procedurach reklamacyjnych
stosowanych przez podmiot $wiadczacy ustuge pocztowg lub kurierskg (przewozowa) sg udzielane
przez ten podmiot.

9.17.  Kupujacy, ktérzy chcg ztozy¢ do Sephora reklamacje zwigzang z dostawg, mogg to zrobi¢ —
wedtug ich wyboru:

9.17.1. e-mailem na adres: esklep@sephora.pl,
9.17.2. listownie na adres:

e-sklep

Sephora Polska sp. z 0.0.,
Business Garden

ul. Zwirki i Wigury 16¢
02-092 Warszawa

9.18. Kupujacy moga takze kierowaé pytania dotyczgce przystugujgcych im praw i obowigzkéw
zwigzanych z reklamacjami, dzwonigc na infolinie o numerze: 800 700 807 (infolinia bezptatna) w
godzinach pracy Dziatu Obstugi Klienta, podanych w zaktadce ,Kontakt” lub réwnowaznej
w Sklepie Internetowym.
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9.19. Reklamacje rozpatrywane sa najpdzniej w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez
Sephora reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji Kupujgcy zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy podany przez Kupujgcego albo przesytka
pocztowg na wskazany przez niego adres (w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamacji lub
zgdania zamieszczonego w reklamacji).

10. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA

10.1. Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

10.2. Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktdérym
Kupujacy wszedt w posiadanie zakupionego towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie zakupionego towaru. W przypadku umowy
sprzedazy wielu towarow, ktére dostarczane sg osobno, termin do odstgpienia od umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy wszedt w posiadanie ostatniego z towaréw lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie
ostatniego z towardéw.

10.3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy powinien poinformowa¢ Sephora
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wysfane pocztg na adres siedziby Sephora lub e-mail wystany zgodnie z danymi
kontaktowymi wskazanymi w pkt 1.1 OWS). Kupujacy moze skorzystaé ze wzoru formularza
zwrotu, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy, nie jest to jednak
obowigzkowe. Kupujgcy moze réwniez skorzysta¢ z ustawowego formularza zwrotu, tj. formularza
odstgpienia od umowy, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, nie jest to jednak obowigzkowe.

10.4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujgcy wystat do Sephora
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

10.5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sephora zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sephora). Zwrot nastepuje niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktdorym Sephora zostata poinformowana
o decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Sephora dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujgcego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem ptatnosci.

10.6. Sephora moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwrotu towaru lub do
czasu dostarczenia Sephora dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;.

10.7. W zwigzku z odstgpieniem od umowy, Kupujgcy, aby uzyskac peten zwrot zaptaconej kwoty,
powinien zwrdci¢ do Sephora otrzymany towar wraz z dotgczonymi do niego probkami/ prezentami
/ gratisami niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktdérym
Kupujacy poinformowat Sephora o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy
odesle towar przed uptywem terminu 14 dni. Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu
(odestania) towaru w zwigzku z odstgpieniem od umowy.

10.8. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

10.9. Zgodnie z art. 38 pkt 4, 5 i 6 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujgcemu
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w ktérej:
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10.9.1. przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

10.9.2. przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10.9.3. przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA

10.10. W trosce o dobro Kupujacych i odbiorcéw zamdwienia, bez uszczerbku dla ustawowego prawa
odstgpienia od umowy sprzedazy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Sephora umozliwia zwrot towaréw zamowionych w jej Sklepie Internetowym w ciggu
60 dni od daty odbioru, na zasadach okreslonych ponize;j:

10.10.1. Kupujacy moze dokona¢ zwrotu towaru zakupionego w Sklepie
Internetowym w terminie do 60 dni od dnia odbioru zamdwienia. Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy wystat do Sephora
informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem powyzszego terminu.

10.10.2. Warunkiem dokonania zwrotu jest okazanie przez Kupujgcego dowodu
zakupu, ktorym moze by¢é miedzy innymi: (1) paragon fiskalny (papierowy lub
elektroniczny), (2) faktura VAT (papierowa lub elektroniczna), (3) e-mailowe
potwierdzenie zlozenia zamdwienia online, (4) e-mailowe potwierdzenie
przyjecia pfatnosci za zaméwienie online, (5) e-mailowe potwierdzenie wystania
zamowienia ztozonego online, (6) potwierdzenie przelewu z Kkarty/konta,
dokonanego za towar zakupiony w Sklepie Internetowym, bgadz tez -
w przypadku cztonkéw ,Klubu Sephora” — (6) zarejestrowanie transakcji zakupu
zwracanego towaru na jego karcie cztonkowskiej ,Klubu Sephora” w systemie
informatycznym Sephora.

10.10.3. W przypadku przyjecia zwrotu towaru zakupionego przez Sklep
Internetowy, Sephora zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru do odbiorcy Zamodwienia (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sephora).

10.10.4. W zwigzku z odstgpieniem od umowy, Kupujacy, aby uzyskac peten
zwrot zaptaconej kwoty, powinien zwréci¢ do Sephora otrzymany towar wraz z
doftgczonymi do niego prébkami / prezentami / gratisami niezwiocznie, a w
kazdym razie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy
poinformowat Sephora o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Kupujgcy odesle towar przed uptywem terminu 14 dni. Kupujgcy ponosi
bezposrednie koszty zwrotu (odestania) towaru w zwigzku z odstgpieniem od
umowy.

10.10.5. Zwrot ptatnosci nastepuje niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia zwrotu towaru przez Kupujgcego, przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Kupujgcego przy zakupie,
chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inne rozwigzanie, niepowodujgce po jego
stronie zadnych dodatkowych kosztéw.

10.10.6. Umowne prawo odstgpienia, o ktorym mowa powyzej, nie moze by¢
wykonane w odniesieniu do zakupionych towardéw:
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a) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

b) ktére po dostarczeniu ze wzgledu na swéj charakter zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami,

c) ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci do
uzycia.

10.11. Umowne prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, przystuguje takze w przypadku zamowien
sktadanych w perfumerii stacjonarnej Sephora z wykorzystaniem aplikacji Sephora+.

10.12. Umowne prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, nie dotyczy zakupu karty upominkowej
Sephora. W przypadku karty upominkowej Sephora, zakupionej w Sklepie Internetowym, do ktorej
zastosowanie znajdujg postanowienia odrebnego ,Regulaminu Karty Upominkowej Sephora”,
dostepnego w Sklepie Internetowym i w perfumeriach stacjonarnych Sephora, Kupujgcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy zakupu takiej karty w terminie 14 dni od dnia jej odbioru, pod warunkiem, ze
karta jest aktywna, a $rodki zakumulowane na karcie nie zostaty wydane ani w catosci, ani w czesci
przed uptywem ww. 14-dniowego terminu.

SPOSOBY DOKONYWANIA ZWROTU TOWARU

10.13. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, zwrot towaréw zakupionych w Sklepie
Internetowym moze nastgpi¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:
10.13.1. przez odestanie towaru pocztg lub kurierem na adres:

Arvato — Sephora
ul. Swietego Jozefa 1
05-840 Brwinéw

10.13.2. przez zwrdcenie towaru do wybranej przez Kupujgcego stacjonarne;j
perfumerii Sephora. Z zastrzezeniem uprawnien przystugujgcych Konsumentom
oraz Quasi-przedsiebiorcom z mocy prawa, zwrot towaru do perfumerii
stacjonarnej nie jest mozliwy w przypadku, gdy ptatnosé¢ za zamdwienie zostata
zrealizowana z wykorzystaniem mechanizmu odroczonej ptatnosci PayPo;

10.13.3. w przypadku zwrotu karty upominkowej Sephora w formie fizycznej
nalezy odestac jg drogg pocztowg na adres:

Arvato — Sephora
ul. Swietego Jézefa 1
05-840 Brwinow lub zwréci¢ ja w wybranej perfumerii stacjonarne;.

10.13.4. karty upominkowej Sephora w formie elektronicznej nalezy przesta¢ na
adres esklep@sephora.pl oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nabycia karty
zawierajgce dane pozwalajgce na identyfikacje transakcji, tj. e-mail nabywcy lub
imie i nazwisko nabywcy, lub ID transakcji oraz date transakcji i wartos¢
zwracanej karty.

11. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEZGODNOSC TOWARU Z
UMOWA. REKLAMACJE
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NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA — REKOJMIA

11.1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar zgodny z umowa.

11.2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany towar jest niezgodny
z umowa (rekojmia). W takim wypadku Kupujgcy moze ztozy¢ do Sprzedawcy reklamacje zgodnie
z przepisami o umowach zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta
(rekojmia, art. 43a-43g ustawy o prawach konsumenta). Zadne z postanowien niniejszego
rozdziatu 11 Ogolnych Warunkéw Sprzedazy nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta oraz
Quasi-przedsiebiorcy, wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci
dotyczacych rekojmi .

11.3. Sprzedawca nie udziela gwarancji na oferowane w Sklepie Internetowym towary, chyba ze
w opisie towaru w Sklepie Internetowym wskazano inaczej. Towary mogg by¢ jednak objete
gwarancjg udzielong przez podmiot trzeci (np. producenta, dystrybutora, importera). Jesli towar
jest objety gwarancjg, Kupujacy, ktéry chce skorzystaé z uprawnien z tytutu gwarancji, moze
dochodzi¢ roszczeh wobec gwaranta, zgodnie z oswiadczeniem gwarancyjnym gwaranta.
Wykonanie uprawnien z gwarancji (jesli towar jest objety gwarancjg) nie wplywa na
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

SPOSOB | ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI Z TYTULU REKOJMI

11.4. Kupujacy, ktéry chce ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi, jest proszony w pierwszej kolejnosci
o kontakt z Biurem Obstugi Klienta na adres e-mail: esklep@sephora.pl lub za posrednictwem
infolinii (bezptatna): 800 700 807 (godziny pracy infolinii sg wskazane w Sklepie Internetowym,
w zakfadce ,Kontakt” lub réwnowaznej). W niektérych przypadkach do rozpatrzenia reklamacji nie
jest konieczne dostarczenie reklamowanego towaru do Sephora — w takim wypadku wystarczajgce
moze by¢ przestanie Sephora (np. e-mailowo) zdje¢ przedstawiajgcych reklamowany towar wraz
z przedstawieniem kopii dowodu zakupu. Biuro Obstugi Klienta pomaga zorganizowac¢ przesytke
niezgodnego z umowg towaru na koszt Sephora, zgodnie z pkt 10.10 OWS.

11.5.  Jesli do rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest dostarczenie towaru do Sephora, reklamacje z
tytutu rekojmi towaréw zakupionych w Sklepie Internetowym dokonywane sg przez odestanie
towaru (na koszt Sephora) drogg pocztowg lub kurierem na adres:

Arvato — Sephora
ul. Sw. Jozefa 1
05-840 Brwinéw

11.6. W reklamacji Kupujgcy powinien réwniez wskaza¢ przyczyne reklamacji oraz tre$¢ swojego
zgdania. Zgdaniu obnizenia ceny powinno towarzyszyé okreslenie kwoty, o ktérg cena ma by¢
obnizona. Reklamacja powinna réwniez zawiera¢ dane Kupujgcego, umozliwiajagce udzielenie
odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko, adres).

11.7. Kupujacy skfadajgcy reklamacje towaru powinien okazaé dowdd jego zakupu (np. paragon
fiskalny — papierowy lub elektroniczny), fakture VAT (papierowg lub elektroniczng), e-mailowe
potwierdzenie zlozenia zamodwienia online, e-mailowe potwierdzenie przyjecia ptatnosci za
zamowienie online, e-mailowe potwierdzenie wystania zamodwienia ziozonego online,
potwierdzenie przelewu z karty/konta, badz tez — w przypadku cztonkéw ,Klubu Sephora” —
zarejestrowanie transakcji zakupu zwracanego towaru na jego karcie cztonkowskiej w systemie
informatycznym Sephora. Brak dowodu zakupu wskazujgcego na to, ze Sephora jest podmiotem
odpowiedzialnym z tytutu rekojmi, moze skutkowaé odmownym rozpatrzeniem reklamaciji.

11.8. W przypadku reklamacji spowodowanych wystgpieniem dziatan niepozadanych, np. uczuleniem
na zastosowanie towaru zakupionego w Sephora, Kupujgcy — ze wzgledu na koniecznosé
powiadomienia dostawcy towaru przez Sephora o wystepowaniu dziatan niepozgdanych — jest
proszony o wskazanie w reklamacji, ze uzycie kosmetyku spowodowato wystgpienie dziatania
niepozgdanego.

15/19


mailto:esklep@sephora.pl

TERMIN | SPOSOBY ROZPATRZENIA REKLAMACJI Z TYTULU REKOJMI

11.9. Sephora rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od jej otrzymania.
11.10. Sposoéb rozpatrzenia reklamacji zalezy od zgdania Kupujacego. Zgodnie z art. 43d i 43e ustawy
o prawach konsumenta, jesli sprzedany towar jest niezgodny z umowa:
11.10.1. Kupujacy moze zada¢ wymiany lub naprawy towaru. Sprzedawca

dokonuje wymiany lub naprawy towaru w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Kupujgcego o braku zgodnosci towaru
z umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego. Sprzedawca moze
odmoéwi¢ wymiany gdy Kupujacy zgda naprawy albo odméwié naprawy gdy
Kupujgcy zgda wymiany, gdy doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w
sposOb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Sprzedawca moze odmowic¢ zaréwno
wymiany jak i naprawy towaru, gdy zaréwno naprawa, jak i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw. Jezeli Kupujgcym jest
przedsiebiorca niebedacy Quasi-przedsiebiorca, Sprzedawca moze odmowié
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zados$cuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene sprzedanego towaru.

11.11. Kupujgcy moze zgdac obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy w sytuacji gdy:

11.11.1. Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag;

11.11.2. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa;

11.11.3. Brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

11.11.4. Brak zgodnosci z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

11.115. Z odstgpienia Sprzedawcy albo z okolicznosci wynika, ze Sprzedawca

nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym terminie albo bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

11.12. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Sprzedawca wykaze, ze niezgodnos$¢ towaru z
umowag jest nieistotna.

11.13. W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw o rekojmi, Kupujgcy zwraca
reklamowany towar, a Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobdow ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzit sie on na inne rozwigzanie, niepowodujgce po jego stronie zadnych dodatkowych
kosztow.

BRAK ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY Z TYTULU REKOJMI

11.14. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona w przypadkach przewidzianych
w obowigzujgcych przepisach prawa. W szczegdlnosci:

11.14.1. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, gdy
Kupujgcy w chwili zawarcia umowy zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg (art. 43b ust.
4 ustawy o prawach konsumenta) oraz najpézniej w chwili zawarcia umowy,
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

11.14.2. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za to, ze towar nie ma
wiasciwosci, o ktérych publicznie zapewniat producent (np. w reklamie) lub inna
osoba wskazana w art. 43b ust. 2 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta, jesli
zapewnien tych Sprzedawca nie znat ani oceniajgc rozsgdnie, zna¢ nie mogt
albo nie mogty ono mie¢ wpltywu na decyzje Kupujgcego o zawarciu umowy
sprzedazy, albo gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy
sprzedazy (art. 43b ust. 2 pkt 2 lit. a-c ustawy o prawach konsumenta).
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11.15. Jezeli Kupujgcy powiadomi Sprzedawce, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, o indywidualnym
celu, do ktérego towar jest potrzebny Kupujgcemu, a Sprzedawca zaakceptuje ten cel, to
nieprzydatnosc¢ towaru do tego celu bedzie traktowana jako niezgodno$¢ towaru z umowa.

12. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

12.1. Sephora jest jedynym i wylgcznym wiascicielem sprzedawanych towaréw az do chwili
zainkasowania peinej naleznosci za te towary (obejmujgcej cene, koszty dostawy oraz nalezne
podatki i daniny publiczne).

13. BEZPIECZENSTWO

13.1. Identyfikator (adres elektroniczny Kupujgcego) i hasto Kupujgcego stuzg do uwierzytelniania
Kupujgcego w Sklepie Internetowym i potwierdzania jego tozsamosci w procesie skfadania
zamowienia. Aby przeciwdziataé ryzyku ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym przez
nieuprawniong osobe z wykorzystaniem danych Kupujgcego, Kupujgcy powinien chroni¢ swdj
identyfikator i hasto do konta w Sklepie Internetowym i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim.

14. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

14.1. Odpowiedzialnos¢ Sephora za szkode poniesiong przez Kupujgcego niebedacego
Konsumentem w zwigzku ze ziozeniem zamoéwienia w Sklepie Internetowym, bez wzgledu na
podstawe tej odpowiedzialnosci, jest w stopniu maksymalnie dopuszczonym przez prawo
ograniczona do wysokosci ceny uiszczonej przez tego Kupujgcego w zwigzku ze ziozeniem
zamowienia.

15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

15.1. Sephora gromadzi dane osobowe Kupujgcego, a takze, stosownie do okolicznosci, dane
osobowe odbiorcy zamowienia. Cele i warunki, na jakich Sephora zbiera i przetwarza dane
osobowe, a takze prawa osob, ktérych dane dotyczg, sg przedstawione w Polityce prywatnosci
i plikdw cookies dostepnej na Stronie i w Aplikacji Mobilne;j.

16. ZMIANY OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

16.1. Sephora zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy z
waznych powodoéw, takich jak:

16.2. w przypadku zmiany przepisow — koniecznos¢ dostosowania OWS do przepiséw prawa
majgcych bezposredni wptyw na tres¢ OWS i skutkujgcych koniecznoscig jego zmodyfikowania w
celu zachowania zgodnosci z prawem;

16.3. koniecznos$¢ dostosowania OWS do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien, interpretaciji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

16.4. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym wprowadzenie nowych
ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego;

16.5. zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczng

16.6. koniecznos¢ usunigcia, niejasnosci, bteddw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystagpity
w OWS;

16.7. zmiana danych teleadresowych, nazw numeréw identyfikacyjnych adreséw elektronicznych lub
linkbw zamieszczonych w OWS.
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16.8. O zmianie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy Sephora powiadomi za pomocg komunikatu
zamieszczonego w Sklepie Internetowym. Zmienione Ogdélne Warunki Sprzedazy zostang réwniez
udostepnione (w tym do pobrania w formacie PDF) w Sklepie Internetowym.

16.9. Zmiana Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy nie ma wptywu na zamoéwienia ztozone przed takg
zmiang. Zamoéwienia beda realizowane zgodnie z Ogoélnymi Warunkami Sprzedazy
obowigzujgcymi w momencie ztozenia Zamowienia.

16.10.

17. WARUNKI | ZASADY ZWROTU ZUZYTEGO SPRZETU ELEKTRYCZNEGO |
ELEKTRONICZNEGO

17.1. Kazdy Kupujgcy dokonujgc u Sprzedawcy zakupu urzadzeh elektrycznych i elektronicznych,
moze dokona¢ zwrotu zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego tego samego rodzaju, co
sprzet sprzedawany, przez ktéry rozumie sie zuzyty sprzet pochodzacy z gospodarstw domowych
oraz zuzyty sprzet pochodzacy ze zrédet innych niz gospodarstwa domowe, ktéry ze wzgledu na
charakter i ilos¢ jest podobny do zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych; za
zuzyty sprzet pochodzacy z gospodarstw domowych uznaje sie odpady powstate ze sprzetu, ktory
z duzym prawdopodobienstwem bedzie uzywany zaréwno przez gospodarstwa domowe, jak i
przez uzytkownikOw innych niz gospodarstwa domowe (zgodnie z definicjg ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, dalej jako ,Zuzyty Sprzet”).

17.2. Sprzedawca obowigzany jest do nieodptatnego odbioru Zuzytego Sprzetu w punkcie sprzedazy,
o ile Zuzyty Sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet sprzedawany.

17.3. Sprzedawca, dostarczajgc Kupujgcemu sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych,
obowigzany jest do nieodptatnego odbioru Zuzytego Sprzetu w miejscu dostawy tego sprzetu, o ile
Zuzyty Sprzet jest tego samego rodzaju i pemnit te same funkcje co sprzet sprzedawany.

17.4. Za jedng nowag sztuke zakupionego sprzetu mozna zwrdci¢ tylko jedng sztuke Zuzytego
Sprzetu.

17.5. W celu dokonania zwrotu Zuzytego Sprzetu, nalezy: poda¢ numer zamdwienia lub przedstawic
jakikolwiek dowdd zakupu towaru oraz dostarczy¢ go Sprzedawcy. Sprzedawca nie pokrywa
kosztéw ewentualnej przesyiki Zuzytego Sprzetu do Sephora.

17.6. Abydokonac¢ zwrotu Zuzytego Sprzetu spetnione muszg byé nastepujace warunki:

17.7.  Sprzet przeznaczony do zwrotu powinien zosta¢ odpowiednio przygotowany (zabezpieczony do
transportu) przez Kupujgcego, (ij. nalezy oditgczy¢ sprzet od wszelkich instalacji, w razie
koniecznosci oprézni¢; zalecane jest, aby umiesci¢ sprzet w pudetku kartonowym oraz
zabezpieczy¢ przed jego przemieszczaniem sie wewnatrz pudetka),

17.8.  Zuzyty Sprzet musi by¢ tego samego rodzaju i petni¢ te same funkcje, co sprzet sprzedawany,

17.9. Zuzyty Sprzet musi by¢ kompletny, przy czym za niekompletny uwaza sie sprzet, ktory nie
zawiera istotnych, z uwagi na przeznaczenie sprzetu do jakiego zostat zaprojektowany, czesci
sktadowych, podzespotéw i materiatdw eksploatacyjnych, stanowigcych czes¢ sprzetu, z kidrego
powstat Zuzyty Sprzet, w dniu wprowadzenia do obrotu tego sprzetu.

17.10. Sprzedawca moze odmoéwi¢ przyjecia Zuzytego Sprzetu, ktéry z uwagi na jego
zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia lub zycia oséb przyjmujgcych Zuzyty Sprzet.

17.11. Wykaz punktoéw zbierania Zuzytego Sprzetu dostepny jest na stronie internetowej urzedu gminy
lub w siedzibie urzedu gminy, wtasciwego dla Klienta oraz w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy,
ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Sephora.pl. Zuzyty Sprzet zakupiony za
posrednictwem Sephora.pl mozna zwréci¢ nadajgc przesytke na adres: Sephora Polska Sp. z 0. o,
ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa. Ponadto, kazdy sklep stacjonarny Sprzedawcy stanowi
punkt zbierania Zuzytego Sprzetu.

17.12. Do zwrotu Zuzytego Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego zastosowanie znajdujg przepisy
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym.
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18. POSTANOWIENIA KONCOWE
PRAWO WLASCIWE | SPORY

18.1. Sprzedaz towardéw przez Sephora w Sklepie Internetowym podlega prawu polskiemu,
niezaleznie od kraju zamieszkania Kupujgcego i miejsca, w ktorym jest sktadane Zamdwienie,
z zastrzezeniem jednak, ze wybdr prawa polskiego nie moze prowadzi¢ do pozbawienia
Konsumenta oraz Quasi-przedsiebiorcy ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych
nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, jakie byloby witasciwe w braku wyboru
prawa polskiego.

18.2. Sephora informuje, ze nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporow
(pozasadowych sposobdw dochodzenia roszczen) dotyczgcych uméw zawieranych w Sklepie
Internetowym i nie zobowigzuje sie do korzystania z takich metod, chyba ze taki obowigzek wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

18.3. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), Sephora informuje, ze pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL jest dostepna
internetowa platforma rozstrzygania sporéow drogg elektroniczng ODR (ang. online dispute
resolution), stanowigca punkt dostepu dla Konsumentéw i przedsigbiorcow pragngcych
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych towardw lub ustug zakupionych przez Internet,
w ktoérych strong jest Konsument zamieszkaly w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii lub
Liechtensteinie. Sephora informuje jednakze, ze nie zobowigzuje sie do korzystania z powyzszej
platformy ODR w zwigzku z umowami zawieranymi w ramach Sklepu Internetowego, chyba ze taki
obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

18.4. Sephora informuje, ze Kupujgcy bedgcy Konsumentem moze uzyskal bezptatng pomoc
w sprawie sporu miedzy takim Kupujgcym a Sephora, zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).
Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne
sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl).

INNE POSTANOWIENIA

18.5. Okolicznosé, ze jedna ze stron nie wycigga wobec drugiej strony konsekwencji prawnych z faktu
uchybienia przez drugg strone jakimkolwiek obowigzkom wynikajacym z konkretnej umowy
sprzedazy i Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy, nie oznacza, ze rezygnuje ona obecnie lub
w przyszitosci z wyciggniecia takich konsekwencji prawnych.

18.6. Wszelkich informacji zwigzanych ze Sklepem Internetowym (np. o dostepnosci towardw,
promocjach, statusie realizacji zamoéwienia) udziela Dziat Obstugi Klienta pod numerem telefonu:
800 700 807 (infolinia bezptatna).

18.7. Wersja z dnia 14.05.2024r..

18.8.  Zafgcznik 1: Formularz zwrotu.
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