Regulamin dodawania opinii ha Sephora.pl

1. Informacje o Regulaminie

1.1.

Regulamin okresla zasady nieodptatnego swiadczenia, za posrednictwem Strony i
na rzecz Uzytkownikdw Zarejestrowanych, ustugi dodawania opinii na temat
produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu internetowego.

2. Definicje

2.1.

2.2.

W Regulaminie pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

2.1.1. Ocena - wartos¢ punktowa w skali od jeden do pie¢, wyrazona w postaci
ilosci  przydzielonych  gwiazdek, przyznawana przez  Uzytkownika
Zarejestrowanego produktowi oferowanemu w ramach Sklepu internetowego, za
pomoca funkcjonalnosci dostepnej na Stronie, bedgca czescig Opinii.

2.1.2. Opinia - wypowiedz Uzytkownika Zarejestrowanego, zawierajgca
recenzje Uzytkownika Zarejestrowanego na temat produkiu oferowanego w
ramach Sklepu internetowego; elementem Opinii jest Ocena.

2.1.3. Ogoblne Warunki Korzystania (OWK) — ogdlne warunki korzystania ze
Strony, dostepne pod adresem sephora.pl/code-assets-global/gen-
conditions.html

2.1.4. Regulamin — niniejszy regulamin.

2.1.5. Ustuga - ustuga dodawania opinii na temat produktéw znajdujgcych sie
w ofercie Sklepu internetowego, sSwiadczona przez Sephora na rzecz
Uzytkownikow Zarejestrowanych za posrednictwem Strony.

Pozostate pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Ogdélnych
Warunkach Korzystania.

3. Zasady swiadczenia Ustugi

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na warunkach okreslonych w
Regulaminie, na czas nieoznaczony z chwilg dodania przez Uzytkownika
Zarejestrowanego Opinii.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik Zarejestrowany minimalnych
wymagan technicznych okreslonych w OWK.

Za korzystanie z Ustugi nie sg naliczane i pobierane jakiekolwiek opfaty.
Uzytkownik Zarejestrowany jest zobowigzany do korzystania z Ustugi zgodnie z
prawem i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich, przystugujgcych Sephora lub
osobom trzecim.

Uzytkownik Zarejestrowany jest uprawniony do korzystania z Ustugi wytgcznie na
wiasny uzytek osobisty.

Uzytkownik Zarejestrowany obowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek
dziatan, ktére miatyby wptyw na poprawne dziatanie Ustugi.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika Zarejestrowanego z
wykorzystaniem funkcjonalnosci niezbednych do s$wiadczenia Ustugi tresci o
charakterze bezprawnym.



4.

Zasady dodawania Opinii

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Opinie na temat produktéw bedgcych w ofercie Sklepu internetowego moze dodac
kazdy  Uzytkownik  Zarejestrowany  dobrowolnie. Kazdy  Uzytkownik
Zarejestrowany, ktéry nie ukonczyt 18 lat, musi uzyskac uprzednig zgode rodzica
lub przedstawiciela ustawowego na dodanie Opinii i akceptacje niniejszego
Regulaminu. Sephora moze poprosi¢ kazdego niepetnoletniego Uzytkownika
Zarejestrowanego o przedstawienie dowodu wyrazenia takiej zgody, a bez takiego
dowodu odméwi¢ opublikowania Opinii. Dodanie Oceny jest mozliwe jedynie
tacznie z Opinia. Nie jest mozliwe dodanie wytgcznie samej Oceny.

Uzytkownik Zarejestrowany nie jest zobowigzany do zamieszczania Opinii, w tym
Oceny.

Uzytkownik Zarejestrowany ma mozliwos¢ dodania Opinii oraz dokonania Oceny
za pomocg dedykowanego formularza dostgepnego na karcie recenzowanego
produktu w Sklepie internetowym, zlokalizowanego w zaktadce znajdujacej sie
przy opisie tego produktu. Dodanie Opinii moze nastgpi¢ réwniez po otrzymaniu
wiadomosci e-mail z zaproszeniem do wyrazenia opinii na temat produktu
zakupionego w Sephora.

Dokonanie Oceny nastepuje za pomoca funkcjonalnosci formularza dodawania
Opinii poprzez zaznaczenie odpowiedniej liczby gwiazdek (od jednej do pieciu).
W celu dodania Opinii, Uzytkownik Zarejestrowany powinien:

451. uzupetni¢ wszystkie pola formularza, o ktérym mowa w pkt. 4.3.
powyzej, oznaczone jako pola obowigzkowe (*), tj. dokonaé Oceny i wpisaé tresc
Opinii (min. 50 znakéw);

45.2. zaakceptowac Regulamin;

4.5.3. nacisngc¢ przycisk ,Dodaj recenzje”.

W celu podniesienia uzytecznosci Opinii Uzytkownik Zarejestrowany ma
mozliwos$¢ opcjonalnie podania danych na temat swojego wieku i wygladu.

W ramach Opinii Uzytkownik Zarejestrowany ma mozliwos¢ dodawania zdje¢ lub
innego rodzaju elementéw graficznych.

Opinia wraz z Oceng zostang opublikowane na Stronie pod nazwg Uzytkownika
Zarejestrowanego wskazang przez niego jako ,Ksywka” w terminie od 2 do 4 dni
roboczych od ich dodania przez Uzytkownika Zarejestrowanego.

Uzytkownik Zarejestrowany moze jednak w kazdym czasie zwrdcic¢ sie do Sephora
z prosbg o usuniecie tresci Opinii, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail
cok@sephora.pl Sephora zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia Opinii.
Odmowa, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim, nie wymaga uzasadnienia przez
Sephora.

Wszystkie Opinie podlegajg moderacji przez Sephora przed ich opublikowaniem
na Stronie. Sephora zastrzega sobie prawo do nieopublikowania, jesli Opinia ta
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.

Sephora ma prawo skontaktowania sie z Zarejestrowanym Uzytkownikiem w celu
wyjasnienia tresci dodanej przez Uzytkownika Zarejestrowanego Opinii.

Sephora ma mozliwos¢ udzielenia publicznej odpowiedzi na dodang przez
Uzytkownika Zarejestrowanego Opinie.

Dodajagc Opinie, Uzytkownik Zarejestrowany oswiadcza, ze:



4.13.1. jest wytgcznym autorem Opinii;

4.13.2. przystuguja mu wszelkie prawa do Opinii, w tym ewentualne prawa
autorskie, licencje, wszelkie zgody wymagane przepisami prawa, umozliwiajgce
wykorzystanie tresci Opinii zgodnie z Regulaminem;

4.13.3. tres¢ dodanej przez niego Opinii nie narusza przepisOw prawa, ani
prawem chronionych débr oséb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych, praw
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej;

4.13.4. tres¢ Opinii, jak réwniez dodana Ocena wyrazajg jego subiektywne
odczucia co do danego produktu dostepnego w ramach Sklepu internetowego;
4.13.5. faktycznie uzywat produktu, o ktérym Opinie dodaje. W tym zakresie
Sephora zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji;

4.13.6. poprzez dodanie Opinii oraz dokonanie Oceny w sposéb okreslony w
niniejszym dziale 4, wyraza zgode na publikowanie tresci Opinii oraz Oceny wraz
z wybrang przez Uzytkownika Zarejestrowanego ksywka, w innych publicznie
dostepnych kanatach komunikacji Sephora, w tym w szczegélnosci w ramach
mediéw spotecznosciowych nalezgcych do Sephora, na stronach serwiséw
internetowych wydawanych przez Sephora oraz w sklepach stacjonarnych
prowadzonych pod szyldem Sephora.

4.14. Opinia powinna dotyczy¢ wytgcznie bezposrednio opiniowanego produktu oraz
subiektywnych wrazen Uzytkownika Zarejestrowanego zwigzanych z jego
stosowaniem.

4.15. Opinia nie powinna:

4.15.1.  zawierac tresci sprzecznych z prawem, w szczeg6lnosci by¢ obrazliwa,
zawierajgca grozby, zniestawiajgca, obsceniczna, pornograficzna, rasistowska,
dyskryminujgca, oszczercza lub propagujgca przemoc;

4.15.2.  by¢ nieprawdziwa ani wprowadzajgca w btad;

4.15.3. zawierac¢ nieprawdziwe twierdzenia dotyczace faktow;

4.15.4. zawierac twierdzenia dotyczgce zdrowia;

4.15.5. narusza¢ ani ogranicza¢ praw 0sOb trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich, znakéw towarowych ani innych praw wtasnosci intelektualnej lub praw
do wizerunku;

4.15.6. zawiera¢ informacji poufnych ani danych osobowych, takich jak: imie,
nazwisko, adres czy numer telefonu;

4.15.7.  zawierac technicznie szkodliwych elementow, takich jak wirusy, robaki
komputerowe czy inne potencjalnie szkodliwe oprogramowanie lub pliki;

4.15.8. zawieracC niepotrzebnych znakéw;

4.15.9. zawiera¢ osadzonych linkéw do zewnetrznych stron internetowych;
4.15.10. wymienia¢ konkretnych cen;

4.15.11. zawiera¢ krytycznych komentarzy w odniesieniu do innych Opinii lub ich
autoréw;

4.15.12. zacheca¢ do zakupdw u podmiotéw konkurencyjnych,

4.15.13. zawierac tresci nie odnoszacych sie do opiniowanych produktéw, w tym
uwag skierowanych do Sephora w sprawie $wiadczonych przez nig ustug.

4.16. W przypadku naruszania postanowien niniejszego Regulaminu w zakresie
wymogow stawianym Opinii, Sephora zastrzega sobie prawo do odmowy jej
publikacji. Uzytkownik Zarejestrowany zostanie kazdorazowo poinformowany o
odmowie publikacji Opinii.



4.17. Uzytkownik Zarejestrowany przyjmuje do wiadomosci, ze usuniecie Konta nie

powoduje automatycznie usuniecia zamieszczonych wczesniej przez Uzytkownika
Zarejestrowanego Opinii.

5.  Oznaczenia Opinii

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Opinie domysinie wyswietlane sg w porzadku chronologicznym, od najnowszych
do najstarszych, jednak uzytkownicy mogag wybraé wyswietlanie ich wedtug innych
kryteriéw, takich jak przydatnosc¢ czy ocena.

W okreslonych przypadkach, prezentowane Opinie mogg by¢ oznaczone jedna z
nastepujacych ikon:

5.2.1. ,Potwierdzony  zakup” - oznacza Opinie dodang przez

zweryfikowanego klienta, tj. osobe, kitéra zakupita dany produkt w Sklepie
internetowym i w celu dodania opinii wykorzystata zaproszenie, o ktérym mowa
w pkt 4.3;

5.2.2. ~Wspbtpraca” — oznacza Opinie dodang przez osobe, kidra otrzymata

od Sephora dany produkt lub rabat na ten produkt w Sklepie internetowym w
ramach wspétpracy.
Sephora nie zapewnia, ze Opinie, ktore nie posiadajg ikon, o ktérych mowa w pkt
5.2., pochodzg od o0séb, ktore uzywaty danego produktu lub go nabyty.
Po opublikowaniu Opinii, uzytkownicy moga wskaza¢, czy uwazajg jg za
nieprzydatng lub niestosowng oraz wskazaé, ze Opinia zawiera nieodpowiednie
tresci. W razie potrzeby Sephora wezmie pod uwage ww. zgtoszenia i zadecyduje
0 usunieciu danej Opinii.

6. Prawa autorskie i prawa pokrewne

6.1.

6.2.

6.3.

Uzytkownik Zarejestrowany ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie
autorskich praw majatkowych lub osobistych os6b trzecich w zwigzku z dodang
przez siebie Opinig. Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzuje sie do zwolnienia
Sephora ze wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z ewentualnymi roszczeniami
z tytutu naruszenia autorskich praw majatkowych lub dobr osobistych oséb
trzecich.

Jezeli w ramach zdje¢ lub innych elementéw graficznych, dodanych przez
Uzytkownika Zarejestrowanego w ramach Opinii, widoczny bedzie wizerunek oséb
fizycznych, zamieszczenie takiego zdjecia lub innego elementu graficznego jest
rownoznaczne z potwierdzeniem przez Uzytkownika Zarejestrowanego, ze
posiada on zgode na rozpowszechnienie wizerunku wszystkich oséb widocznych
na zdjeciu lub innym elemencie graficznym w zwigzku z dodaniem Opinii. W
przypadku zgtoszenia przez podmiot trzeci roszczen zwigzanych z
rozpowszechnianiem wizerunku os6b widocznych na zdjeciu lub innym elemencie
graficznym, Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzuje sie do catkowitego
zwolnienia Sephora z odpowiedzialnosci za takie naruszenie.

Z chwilg opublikowania Opinii, Uzytkownik Zarejestrowany udziela Sephora
niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji do
Opinii oraz Oceny, jako utworéw wraz z prawem do ich sublicencjonowania
podmiotom trzecim, na nastepujacych polach eksploataciji:

6.3.1. utrwalania i powielania dowolng technikg;



6.3.2. wykorzystywania w promocji lub w reklamie dotyczacej dziatalnosci
Sephora;

6.3.3. umieszczania na stronach internetowych i intranetowych oraz we
wszelkich publikacjach dotyczacych Sephora;

6.3.4. wykorzystywania we wszystkich materiatach marketingowych Sephora;
6.3.5. wprowadzenia do obrotu;

6.3.6. najmu, uzyczenia lub innej formy oddania do uzywania oryginatu albo
egzemplarzy;

6.3.7. prawa do publicznego udostepniania dowolnymi kanatami publikacji lub
dystrybucji w taki sposéb, aby kazdy modgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym;

6.3.8. wprowadzania do pamieci dowolnej liczby komputerow lub urzadzen
posiadajgcych pamig¢ elektroniczng (np. kart pamieci, pamie¢ RAM, FLASH) oraz
urzadzen korzystajgcych z tzw. pamieci wirtualnej lub udostepnianych zasobdw
pamieci (tzw. cloud computing);

6.3.9. taczenia catosci oraz fragmentow z innymi utworami;

6.3.10. dokonywania modyfikacji bez naruszenia tresci Opinii oraz
wprowadzania zmian wymaganych przez specyfike Internetu, w tym urzadzen
mobilnych, prawo wykorzystania w r6znym formacie.

6.4. Licencja obejmuje prawo zezwalania na korzystanie z opracowan Opinii i
rozporzgdzanie opracowaniami Opinii (prawo zezwalania na wykonywanie
autorskich praw zaleznych do opracowan dzieta) na polach eksploatacji
wskazanych powyze;.

6.5. W zakresie, w jakim Uzytkownik Zarejestrowany jest podmiotem autorskich praw
osobistych do Opinii, zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykonywat w stosunku do
Sephora prawa do nadzoru autorskiego. Dodanie Opinii jest rownoznaczne ze
zgoda na jej udostepnienie publicznosci.

7. Postanowienia koncowe

7.1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdg postanowienia
Ogolnych Warunkéw Korzystania.



