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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,,CRM VIP CZERWIEC 2025"

Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w akcji promocyjnej pod nazwq

,CRM VIP CZERWIEC 2025" (dalej: ,,Akcja Promocyjna”).

Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Sephora Polska Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000030761, z adresem do korespondenciji: ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092

Warszawa (dalej: ,,Organizator” lub ,,.Sephora”).

Akcja Promocyjna jest przeprowadzana:

1.3.1. w stacjonarnych perfumeriach Sephora (dalej: ,Perfumerie
stacjonarne”) znajdujgcych sie na terytorium Polski - w godzinach
otwarcia poszczegdlnych stacjonarnych perfumerii Organizatora.
Aktualne godziny otwarcia poszczegdlnych stacjonarnych perfumerii
widoczne sg na stronie sephora.pl/perfumerie;

1.3.2. w perfumerii internetowej (dalej: ,,Perfumeria internetowa”), dostepnej
pod adresem sephora.pl;

Zasady Akcji Promocyjnej

2.1.

2.2.

2.3.

Akcja Promocyjna jest skierowana do wybranych Klientéw posiadajgcych karte

Sephora Unlimited ze statusem Unlimited.

Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej jest:

2.2.1. posiadanie karty lojalno$ciowej Sephora wskazanej w pkt 2.1,

2.2.2. dokonanie w czasie trwania Akcji Promocyjnej zakupu Produktéw nie
objetych inng ofertg promocyjnqg,

2.2.3. okazanie karty lojalnosciowej Sephora przy wystawieniu dokumentu
fiskalnego w Perfumerii stacjonarnej lub wpisanie podczas dokonywania
zakupu numeru karty lojalnosciowej Sephora w Perfumerii internetowej
lub Aplikacii oraz kodu promocyjnego.

Klient, ktéry spetni warunki okre$lone w pkt 2.2, uprawniony bedzie w czasie

frwania Akcji Promocyjnej do zakupu dowolnych, dostepnych, nieobjetych

przeceng produktéw w Perfumeriach stacjonarnych lub Perfumerii internetowej

z rabatem w wysokosci 18% przy zakupach od 199 zt.

Czas trwania Akcji Promocyjnej

3.1.

3.2.

Akcja Promocyjna rozpoczyna sie dnia 5 czerwca 2025 roku. Z dniem
rozpoczecia Akcji Promocyjnej wchodzg w zycie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Akcja Promocyjna frwa do dnia 16 czerwca 2025 roku w perfumeriach
stacjonarnych i w perfumerii internetowe.

Reklamacje dotyczgce Akcji Promocyjnej

4.1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Akcji Promocyjnej przyjmowane
bedq przez Organizatora w trakcie tfrwania Akcji oraz w terminie 30 dni od jej
zakonczenia. Reklaomacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny
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Organizatora z podaniem nazwy Akcji Promocyjnej. Reklamacje bedqg
rozpatrywane w ferminie 30 dni od daty otfrzymania zgtoszenia. Organizator
ustosunkuje sie do przedstawionych w reklamaciji zarzutéw pisemnie, na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w tresci reklamacji lub na wskazany przez
Klienta adres e-mail - wedtug wyboru Klienta.

Niezaleznie od procedury wskazanej w pkt 4.1., Uczestnik moze dochodzic
roszczen, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Organizator nie wytgcza ani nie ogranicza uprawniehn Uczestnikom jesli wynikaijg
one z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Reklamacje i zwroty produktéw zakupionych podczas Akcji Promocyjnej

5.1.

5.2.

5.3.

Klient moze wykonywac swoje uprawnienia z tytutu rekojmi za wady produktéw
zakupionych podczas Akcji Promocyjnej w zakresie i terminach okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

1 zastrzezeniem pkt 5.3, zwroty produktéw zakupionych podczas Akcji

Promocyjnej przyjmowane sqg zgodnie z zasadami zwrotow w Sephora Polska Sp.

Z0.0.

Klient traci prawo do korzysci wynikajgcych z Akcji Promocyjnej:

5.3.1. Jezeli warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej byt zakup dwdch lub
wiecej Produktow lub Produktow o okreSlonej wartosci, a Klient
odstepuje od umowy sprzedazy w czesci, (tj. w przypadku zwrotu tylko
niektérych produktéw zakupionych w ramach Akcji Promocyjnej za
pozostate produkty Organizator moze naliczyé cene regularng).

5.3.2. Jezeli warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej byt zakup okreSlonego
Produktu promocyjnego, a Klient odstepuje od umowy sprzedazy tego
Produktu (w szczegdlnosci jest zobowigzany do zwrotu Prezentu
otrzymanego w ramach Akcji Promocyjnej).

6. Postanowienia koncowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Akcja Promocyjna nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi
przeprowadzanymi przez Organizatora, w tym rabatami, kuponami i innymi
ofertami specjalnymi.

Akcja Promocyjna nie dotyczy zakupu ustug, kart upominkowych oraz
produktéw marek: Amika, Byoma, Charlotte Tilbury, Dyson, Fenty, Fenty Hair,
Fenty Skin, GHD, Gisou, Glow Recipe, Haus Labs, Huda Beauty, Kayali, Kosas,
MakeUp by Mario, Rabanne Makeup, Rare Beauty, Sephora Favourites, Summer
Fridays, Tarte, The Inkey List, The Ordinary, Valentino Make Up.

Regulamin Akcji Promocyjnej bedzie dostepny w Perfumeriach stacjonarnych,
oraz w siedzibie Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w
celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Akcji, zapobiegania
naduzyciom, usuniecia niejasnosci, uproszczenia, wprowadzenia dodatkowych
opciji lub istotnych poftrzeb dotyczgcych Organizatora. Uprawnienia nabyte
przez Uczestnikdw przed dokonaniem zmiany regulaminu bedg w petni
respektowane. Wszelkie zmiany regulaminu bedq obowigzywaty od dnia
nastepnego po dniu przekazania informacji o zmianie Uczestnikom. Organizator
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poinformuje o zmianach Regulaminu w ten sam sposdb, w jaki opublikowat
informacje o Akcji Promocyjne;.
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