SEPHORA

THE UNLIXITED POTTER OF BEAUTY

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART UPOMINKOWYCH
SEPHORA POLSKA SP.Z O.O.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okres$la ogdlne warunki
korzystania z Kart upominkowych wydawanych i dystrybuowanych przez
Sephora Polska Sp. z 0. o.

1.2. W Regulaminie pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Wydawca - Sephora Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciqg z
siedziba w Warszawie, przy ul. Zwirki i Wigury 16 C, 02-092 Warszawa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, dla ktdrej akta
rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000030761, posiadajgca numer NIP: 6761992751, REGON: 351349765,
kapitat zaktadowy 50.000.000 zt;

Perfumeria Internetowa - sklep Wydawcy dostepny w Internecie pod
adresem sephora.pl oraz w aplikacji mobilnej Sephora;

Perfumeria Stacjonarna - sklep stacjonarny Wydawcy; lista sklepdw
stacjonarnych dostepna jest pod adresem sephora.pl/perfumerie;

Karta Upominkowa, Karta - bon fowarowy, ktérego warto$¢ jest rowna
wartosci  nominalnej Karty, wydany na okaziciela, uprawniagjgcy
Uzytkownika do jego realizacji w Perfumerii Internetowej lub Perfumeriach
Stacjonarnych Wydawcy;

Karta Fizyczna - Karta Upominkowa, wydawana przez Wydawce w formie
plastikowej;

Karta Elekironiczna — Karta Upominkowa, wydawana przez Wydawce w
postaci elektronicznego kodu przesytanego za posrednictwem poczty
elektronicznej; Nabywca otrzymuje Karte Elekfroniczng na wskazany adres
e-mail w postaci graficznego wizerunku Karty z kodem kreskowym i
numerem Karty oraz PIN-em

Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
posiadajgca siedzibe na terenie Rzeczypospolite] Polskiej, ktora otrzymata
od Wydawcy Karte w zamian za przekazanie srodkédw pienieznych lub w
zamian za zwrot petnowarto$ciowego towaru;

Beneficjent — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawnaq, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, posiadajgca siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra nabywa Karte w celu jej bezptatnego
przekazania swoim pracownikom lub kontrahentom;

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty.
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Minimalna wartos¢ jednej Karty wynosi 50 zt. Maksymalna warto$¢ jednej Karty
Fizycznej wynosi 3000 zt. Maksymalna warto$¢ jednej Karty Elektronicznej wynosi
1000zt. W przypadku sprzedazy Karty Fizycznej za posrednictwem sklepu
internetowego sq dostepne okre$lone nominaty kwotowe.

Karta Upominkowa jest wazna i aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy, od
daty jej aktywacji, lecz nie dtuzej niz do czasu wyczerpania wszystkich
zgromadzonych na niej srodkdw.

Karta nie moze by¢ wymieniana na srodki pieniezne (w tym gotéwke) w catosci
ani w czesci.

Karta jest elektronicznym bonem towarowym wytqcznie na okaziciela.
Redlizacja transakcji za posrednictwem Karty bedzie stanowita wazing
transakcije réwniez w przypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty w
sposdb nieuprawniony.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Kart po ich przekazaniu Nabywcy.

Nabycie i aktywacja Karty Upominkowej

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

L zastrzezeniem pkt 2.2., Karty Fizyczne mozna naby¢ w Perfumeriach
Stacjonarnych lub w Perfumerii Internetowej, Karty Elektroniczne mozna naby¢
w Perfumerii Infernetowe;.

Zasady nabywania Kart przez Beneficjentdw okresla odrebny regulamin.
Karty Upominkowej nie mozna naby¢ przy uzyciu innej Karty Upominkowe;.

Aktywacja Kart Fizycznych dokonywana jest w Perfumerii Stacjonarnej po
przekazaniu przez Nabywce $rodkédw pienieznych. Aktywacja Kart
Elektronicznych nastepuje z chwilg wystania wiadomosci zawierajgcej Karte na
adres e-mail Nabywcy.

Potwierdzeniem daty dokonania aktywacji Karty Upominkowej w Perfumerii
Stacjonarnej jest paragon niefiskalny lub nota obcigzeniowa. Potwierdzeniem
daty dokonania aktywaciji Karty Upominkowej nabytej w Perfumerii
Internetowej jest nota obcigzeniowa.

Zwrot Karty Upominkowej

3.1.

3.2.

Karty Upominkowe nabyte w Perfumeriach Stacjonarnych nie podlegajg
zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne w catosci ani w czesci.

W przypadku nabycia Karty Upominkowej w Perfumerii Internetowej, Nabywca
ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu takiej karty w terminie 14 dni od dnia jej
odbioru, pod warunkiem, ze karta jest aktywna, a srodki zakumulowane na
karcie nie zostaty wydane ani w catosci, ani w czesci przed uptywem ww. 14-
dniowego terminu.
3.2.1. W przypadku zwrotu Karty Fizycznej nalezy odestac jg drogg pocztowq
na adres:
e-sklep
Arvato — Sephora
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ul. Swietego Jozefa 1
05-840 Brwindéw
lub zwréci¢ jg w wybranej Perfumerii Stacjonarne;j.
3.2.2. W przypadku zwrotu Karty Elektronicznej nalezy przesta¢ na adres
esklep@sephora.pl o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy nabycia
karty zawierajgce dane pozwalajgce na identyfikacje transakciji, 1j. e-
mail nabywcy lub imie i nazwisko nabywcy, lub ID fransakcji oraz date
transakcji i warto$¢ zwracanej karty.
3.2.3. Wydawca dokona zwrotu ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zwrotu Karty Fizycznejlub otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy dotyczgcej Karty Elektronicznej.

4. Zasady ptatnosci Kartg Upominkowq

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Realizacja Karty Upominkowej polega na nabywaniu za jej rownowartose
towardw lub ustug oferowanych przez Wydawce, na zasadach okreSlonych w
Regulaminie.

Karte Upominkowg mozna readlizowaé we wszystkich  Perfumeriach
Stacjonarnych oraz w Perfumerii Internetowej, z wytgczeniem zamodwien
Click&Collect (z odbiorem w sklepie).

Aby zredlizowa¢ Karte Upominkowqg podczas zakupdw w  Perfumerii
Stacjonarnej nalezy przy kasie zeskanowac kod kreskowy znajdujgcy sie na
Karcie oraz potwierdzi¢ transakcje przypisanym do Karty unikalnym kodem PIN.
Aby zredlizowa¢ Karte Upominkowqg podczas zakupdw w  Perfumerii
Internetowej nalezy podczas dokonywania ptatnosci podac numer Karty i
przypisany do niej kod PIN.

Wydawca przyjmuje do realizacji w Perfumeriach Stacjonarnych i Perfumerii
Internetowej wytqcznie aktywne i nieuszkodzone Karty posiadajgce wszystkie
zabezpieczenia chronigce przed sfatszowaniem.

Wartos¢ Karty Upominkowej jest rdwna ilosci srodkdw na niej zgromadzonych.

Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Upominkowqg wielokrotnie do
wyczerpania Srodkéw zgromadzonych na Karcie, bez mozliwosci jej
dotadowania.

W chwili, gdy Uzytkownik zawrze z Wydawcg umowe sprzedazy towardw lub
Swiadczenia ustug przedstawigjgc do redlizacji Karte, suma Srodkdéw
zgromadzonych na Karcie zostanie pomniejszona o warto$¢ Srodkdw
odpowiadajgcg cenie naleznej Wydawcy za towar lub ustuge.

W chwili pomniejszenia sumy srodkdw zgromadzonych na Karcie o warto$é
srodkéw  odpowiadajgcqg cenie naleznej] Wydawcy nastgpi  umorzenie
wierzytelnosci przystugujgcej Wydawcy wobec Uzytkownika z tytutu sprzedazy
towardw lub Swiadczenia ustug w kwocie réwnej wartosci srodkéw, o ktdre
pomniejszona zostanie suma srodkdw zgromadzonych na Karcie.

Jezeliwarto$¢ towardw lub ustug nabywanych z wykorzystaniem Karty jest nizsza
niz aktualna warto$¢ Karty, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania
reszty. Reszta dostepnych srodkdéw pozostaje na Karcie.
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Jezeli warto$¢ towardw lub ustug nabywanych z wykorzystaniem Karty jest
wyzsza niz aktualna warto$¢ Karty, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty
réoznicy gotdwka, kartg ptatniczg lub innym Srodkiem ptatniczym. Uzytkownik
moze takze wykorzystac w tym celu Srodki zgromadzone na innej Karcie.

Informacje o dacie waznosci i sumie Srodkdw zgromadzonych na Karcie
Uzytkownik moze uzyska¢ w Perfumeriach Stacjonarnych lub pod numerem
infolinii Wydawcy 800 700 807 (bezptatna).

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty w nastepujgcych przypadkach:

4.12.1. uptyw terminu waznosci Karty,

4.12.2. brak srodkdéw na Karcie;

4.12.3. Karta jest nieaktywna;

4.12.4. brak technicznej mozliwosci realizacji Karty z przyczyn nielezgcych po
stronie Wydawcy (np. brak mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem
informatycznym Wydawcy, uszkodzenie Karty w  stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na Karcie);

4.12.5. uzasadnione podejrzenie wystgpienia naduzycia uprawnien przez
Uzytkownika Karty.

W  przypadku trwatego braku technicznej mozliwosci realizacji Karty
Upominkowe] Wydawca - o ile weryfikacja salda Karty Upominkowej Sephora
bedzie mozliwa — wyda Uzytkownikowi nowqg Karte.

Punkty Klubu Sephora bedqg naliczane na zasadach okreslonych w Regulaminie
Klubu Sephora w momencie realizacji Karty, a nie w momencie jej zakupu.

Zwrot towardow nabytych z wykorzystaniem Karty Upominkowej

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

W przypadku zwrotu petnowartosciowych towaréw zakupionych w Perfumerii
Stacjonarnej przy wykorzystaniu Karty Upominkowej, w tym w przypadku
ptatnosci czesciowo gotdwkqg/ kartg ptatniczg, a czesciowo przy wykorzystaniu
Karty Upominkowej:

5.1.1. Uzytkownik otrzyma zwrot ceny na nowq Karte Upominkowq lub;
5.1.2. jezeliwarto$¢ zwracanego towaru nie przekracza 50 zt, Wydawca moze
dokona¢ zwrotu ceny na karte ptatniczg Uzytkownika.

W przypadku zwrotu petnowartosciowych towaréw zakupionych w Perfumerii
Internetowej wytgcznie przy wykorzystaniu Karty Upominkowej, Uzytkownik
otrzyma zwrot ceny na nowq Karte Elekironiczng.

W przypadku zwrotu petnowartosciowych towaréw zakupionych w Perfumerii
Internetowej czesciowo przy wykorzystaniu Karty Upominkowej, czeSciowo przy
wykorzystaniu innej formy ptatnosci, Uzytkownik otrzyma zwrot ceny
odpowiednio cze$ciowo na nowq Karte Elektroniczng, cze$ciowo na wskazany
rachunek bankowy (odpowiednio do uiszczonych kwot).

Warunkiem zwrotu towaru jest przedstawienie przez Uzytkownika dowodu
zakupu, potwierdzajgcego zakupienie towaru przy wykorzystaniu Karty
Upominkowej oraz zwrot przyznanych prezentéw i prébek.

W przypadku zwrofu towaru lub obnizenia ceny bedgcego nastepstwem
uznania przez Wydawce reklomacji towaru zakupionego w Perfumerii
Stacjonarnej przy wykorzystaniu Karty Upominkowej, Wydawca dokona zwrotu
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srodkéw o wartosci odpowiadajgcej cenie towaru podlegajgcego reklamagii
lub wartosci, o ktérg Sprzedawca dokonat obnizenia ceny, przy czym:

5.5.1. w przypadku gdy ptatnos$¢ za reklamowany towar nastgpita w catosci przy

uzyciu Karty Upominkowej — Wydawca zwrdci $rodki na nowq Karte
Elektroniczng;

5.5.2. wprzypadku gdy ptatnos¢ za reklamowany towar nastgpita czesciowo przy

uzyciu Karty Upominkowej, a czesciowo przy wykorzystaniu innej formy
ptatnosci— Wydawca zwrdci srodki czesciowo na nowq Karte Elektroniczng,
czesSciowo na wskazany rachunek bankowy (odpowiednio do uiszczonych
kwot).

6. Reklamacje dotyczgce korzystania z Kart Upominkowych

6.1.

6.2.

6.3.

Reklamacje dotyczgce korzystania z Kart Upominkowych nalezy zgtaszac
bezposrednio w Perfumeriach Stacjonarnych, pocztg fradycyjng na adres
Wydawcy wskazany w pkt 1.2.1. Regulaminu z dopiskiem ,,Karta Upominkowa —
reklamacja”, a reklamacje dotyczgce Kart nabytych w Perfumerii Infernetowej
na adres e-mail esklep@sephora.pl. W tresci reklamacji nalezy poda¢ numer
Karty Upominkowej stanowigcej przedmiot reklamacii.

Reklamacje bedq rozpatrywane niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji przez Wydawce.

Wydawca ustosunkuje sie do reklamacji w tej samej formie, w jakiej reklaomacja
zostata zgtoszona, chyba ze Uzytkownik w tresci reklamacii, w sposdb wyrazny,
wskaze ze woli otrzymac¢ odpowiedz w innej, wybranej przez siebie formie.

7. Postanowienia kohcowe

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Wydanie Karty nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i
ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa podatkowego. Po
otrzymaniu ptatnosci z tytutu wydania Karty Wydawca przekaze Nabywcy note
obcigzeniowq, stanowigcqg dowdd ksiegowy nabycia Karty.

Karta Upominkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, w tym nie jest kartg ptatniczg. Karta
jest fizyczng lub elektroniczng formqg bonu towarowego.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedqg miaty
zastosowanie przepisy dotyczgce znakdw legitymacyjnych na okaziciela.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona w Perfumeriach Stacjonarnych oraz w
Perfumerii Internetowej pod adresem sephora.pl/regulaminy.htmi.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z powodu zmian
przepisdw, zmian technicznych aspektdéw wydawania i obstugi Kart lub w celu
zapobiegania naduzyciom. Wszelkie zmiany obowigzujg po uptywie 14 dni od
daty ich wprowadzenia przez Wydawce i po udostepnieniu zmienionego
Regulaminu w Perfumeriach Stacjonarnych i w Perfumerii Internetowej po
adresem sephora.pl/regulaminy.htmil.
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