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FORMULARZ ZWROTU TOWARU

Wypetnij i dotgcz formularz do zwracanych produkiow,
nastepnie wyslij na adres:

UWAGA! Zwrotu towaru zakupionego na sephora.pl mozna dokonaé do 30 dni od dnia odbioru zaméwienia. Zwracajqgc towar powinnas/e$
zwrécié réwniez prébki / prezenty / gratisy. Nie mozna zwrécié towaru, ktdry zostat dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktére
zostato otwarte po dostarczeniu i ktérego po otwarciv tego opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych.
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Odszukaj powdd na liscie ponizej i wpisz w tabeli odpowiedni numer.

1. Rezygnacja.
2. Zdublowane zamdwienie.
3. Inne.

Proces reklamacyjny - w ponizszych przypadkach prosimy o uprzedni kontakt z Biurem Obstugi Klienta*.

Zagubiony produkt (niekompletna paczka).
Nieprawidtowe zamdwienie.

Wadliwy produkt.

Produkt uszkodzony w tfransporcie.

Reakcja alergiczna.
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Dodatkowy komentarz:

Informujemy, ze odestane produkty zostang sprawdzone i, jedli spetnig warunki zwrotu, zwrot srodkdw nastgpi niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zwrotu fowaru, w takiej formie, w jakiej dokonano zakupu, chyba Zze wyrazisz
zgode na inne rozwiqzanie, ktére nie spowoduje po Twojej stronie zadnych dodatkowych kosztéw.

Jezeli dokonywates/tas ptatnosci gotdwkq przy odbiorze i chcesz skorzystaé z mozliwosci otrzymania zwrotu pieniedzy na
rachunek bankowy, prosimy o podanie numeru konta, na ktéry zwrécimy Ci pienigdze.

Informacje dot. rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonaé zwrotu pieniedzy:
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D Zaznacz ‘X', jesli nie posiadasz rachunku bankowego (ofrzymasz przelew pocztowy)

(data, podpis)

*Kontakt z BOK moze przyczynié sie do szybszego rozwigzania Twojej sprawy lub zatatwienie jej bez koniecznosci

podejmowania przez Ciebie dodatkowych dziatan np. odsytania do nas produktu. Zadzwon pod numer
800 700 807 (od poniedziatku do soboty w godz. 9.00 — 20.00) lub wyslij wiadomo$é na esklep@sephora.pl .

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sephora Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie (zwana dalej: Sephora), przy ulicy Zwirki i Wigury 16C; 02-092 Warszawa. Kontakt z Sephora
jest mozliwy poprzez adres e-mail esklep@sephora.pl, telefonicznie 800 700 807 lub pisemnie na adres Sephora
Polska Sp. z.0.0., ul. Zwirki i Wigury 16C; 02-092 Warszawa. Sephora wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna kontaktowacd sie poprzez e-mail cok@sephora.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe w niezbednym zakresie bedq przetwarzane w celach obstugi zwrotu towaru i zwrotu
uiszczonej przez Panig/Pana naleznosci na wskazany rachunek bankowy. Podstawg prawng przetwarzania danych jest obowigzek
wynikajgcy z przepisdéw prawa (art. 6 ust. 1 lit c) Rozporzgdzenia ogdlnego o ochronie danych osobowych 2016/679 — RODO).
Pani/Pana dane osobowe bedqg przekazywane podmiotom $wiadczgacym ustugi na rzecz Sephora, w tym ustugi ksiegowe, dostawcom
systemow informatycznych i ustug IT, podmiotom zajmujgcym sie obstugq dystrybucyjna, bankom oraz operatorom ptatnosci.
Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres 2 lat od dnia ztozenia zgdania zwrotu towaru. Okres przetwarzania moze
zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczenh, jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie
niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Sephora.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do fresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Przystuguje Pani ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w oparciu o uzasadniony interes Sephora
z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegding sytuacjq.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez Sephora w celu dokonania zwrotu towaru i zwrotu uiszczonej naleznoéci na konto.
Konsekwencjq niepodania danych bedzie brak moziiwosci zwrotu towaru i zwrotu naleznosci.
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