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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO — UNLIMITED

1- CEL

Program lojalnosciowy Sephora (zwany dalej ,Programem LojalnosSciowym”) jest regionalnym
Programem LojalnosSciowym stworzonym przez spotke SEPHORA SAS, kapitat zaktadowym 78 256 500
euro, z siedzibg pod adresem: 41, rue Ybry, 92200 Neuilly-sur-Seine — wpisang do rejestru handlowego
i spétek RCS (rejestr handlowy i spotek) pod numerem referencyjnym: Nanterre 393 712 286 (,,Sephora
SAS”) i zarzadzang lokalnie przez kazdy lokalny podmiot SEPHORA w zakresie regionalnego Programu
Lojalnosciowego w swoim kraju (zwany dalej ,Sephora”).

Lokalne podmioty Sephora objete regionalnym Programem LojalnoSciowym sg wymienione w
Zatgczniku nr 2 (dalej ,,Obszar Lojalnosciowy”). Wszystkie informacje zwigzane z lokalnym podmiotem
Sephora w Twoim kraju, w tym wszelkie szczegdty Programu w Twoim kraju, sg dostepne w tym
Zataczniku.

Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) obowigzuje uczestnikéw Programu Lojalnosciowego (dalej
,Uczestnicy”) wobec podmiotu Sephora w kraju, w ktérym zapisali sie do Programu Lojalnosciowego
(,,Podmiot Przypisania”) w celu okreslenia warunkdéw, na jakich Uczestnicy korzystajg z Programu
Lojalnosciowego.

Regulamin jest dostepny w jezyku kraju, w ktérym Uczestnik zapisat sie do Programu LojalnoSciowego,
w dowolnym momencie za posrednictwem linku na stronie internetowej Podmiotu Przypisania oraz
we wszystkich sklepach stacjonarnych Podmiotu Przypisania w formie papierowe;j.

2- CZtONKOSTWO W PROGRAMIE

W Programie Lojalnosciowym mogg uczestniczy¢ osoby, ktore ukonczyty 16 lat, po zaakceptowaniu
przez nie Regulaminu i przekazaniu niezbednych danych osobowych wskazanych w formularzu
subskrypcyjnym i rozdziale 5 niniejszego Regulaminu.

Uczestnictwo w Programie nie wymaga dokonywania jakichkolwiek zakupdéw i jest catkowicie
bezptatne. Jest ono ograniczone do jednego uczestnictwa na osobe fizyczng, na dany adres e-mail (to
samo nazwisko, imie, adres e-mail).

Jesli Sephora zauwazy, ze ta sama osoba posiada wiele kont lojalnoSciowych, zastrzega sobie prawo do
konsolidacji wszystkich danych, punktéw i innych korzysci Uczestnika w ramach jednego konta
lojalnosciowego i dezaktywacji dodatkowych kont.

Sephora zastrzega sobie prawo do zgdania w dowolnym momencie danych identyfikacyjnych od osoby,
ktéra chciataby sie zarejestrowal lub ktéra zarejestrowata sie do Programu Lojalnosciowego, w
szczegblnosci w przypadku istnienia zarejestrowanych juz wpiséw o jednakowym brzmieniu i pisowni.

Dana osoba moze subskrybowac¢ Program LojalnoSciowy w swoim kraju na stronie internetowej
Sephora, w aplikacji mobilnej (dostepnej na iOs i Android) oraz w sklepach stacjonarnych tego kraju.
Przystepujgc do Programu LojalnosSciowego, Uczestnik jest proszony o podanie swoich danych
osobowych na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej lub o przekazanie takich informacji doradcy
kosmetycznemu w sklepie stacjonarnym. Przetwarzanie tych danych osobowych odbywa sie zgodnie z
rozdziatem 5 ,,Dane osobowe” niniejszego Regulaminu.
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Po sfinalizowaniu subskrypcji Uczestnik otrzyma potwierdzenie pocztg elektroniczng zawierajgce
osobisty kod karty elektronicznej w ramach Programu Lojalnosciowego. Ten kod karty jest
niepowtarzalnym identyfikatorem Uczestnika w Programie.

Uczestnictwo w Programie LojalnoSciowym podlega rejestracji w elektronicznej bazie Sephora
wytgcznie woéwecezas, gdy informacje podane w trakcie uczestnictwa sg kompletne, zgodne z
wymaganym formatem i nadajg sie do uzytku. Obowigzkiem Uczestnika jest utrzymywanie swoich
informacji aktualnych poprzez ich aktualizacje online na stronie internetowej Podmiotu Przypisania, w
aplikacji mobilnej lub w sklepie stacjonarnym. Sephora w Zzadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Uczestnik nie otrzyma oferty z powodu nieaktualnych lub
niedokfadnych informacji, z wyjatkiem sytuacji, gdy niepoprawnosé Danych Uczestnika wynika z winy
Sephora. W takim przypadku Uczestnik moze skontaktowac sie z Sephora w celu otrzymania stosownej
rekompensaty oraz zaktualizowania swoich danych.

3- KORZYSCI | STATUS PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Program Lojalnosciowy umozliwia Uczestnikom dostep do pewnych korzysci, ktére uprawniajg ich do
réznych nagrdd pobieranych od Podmiotu Przypisania w zaleznosci od:

o zakupdw dokonanych we wszystkich Obszarach Lojalnosciowych, oraz
e pozostatych dziatan — wymienionych w Programie Lojalnosciowym — prowadzonych w ich
Podmiocie Przypisania.

Korzysci i nagrody wynikajace z Programu Lojalnosciowego zalezg od statusu Uczestnika okreslonego
przez liczbe zdobytych punktéw lojalnosSciowych (zwanych dalej ,,Punktami Lojalno$ciowymi”).

Uczestnik otrzymuje Punkty Lojalnosciowe za kazda transakcje zawartg w sklepach stacjonarnych w
Obszarach Lojalnosciowych. Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, Zze Punkty Lojalnosciowe podlegajg
wymianie wytgcznie u Podmiotu Przypisania w ich kraju. W przypadku transakcji w sklepie
stacjonarnym Punkty Lojalnosciowe zostang naliczone na konto Uczestnika w ciggu 24 godzin od chwili
dokonania transakgcji.

Punkty Lojalnosciowe mozna réwniez zdobywac za transakcje zawierane na stronie internetowej
Podmiotu Przypisania (zwanej dalej ,Strong Internetow3”) lub w aplikacji mobilnej (zwanej dalej
»Aplikacja Mobilng”). W przypadku transakcji za posrednictwem Strony Internetowej lub w Aplikacji
Mobilnej, Punkty Lojalnosciowe zostang naliczone na konto Uczestnika w ciggu 24 godzin od wystania
zamowienia.

Ponadto punkty bonusowe za zaangazowanie (zwane dalej,,Punktami Bonusowymi”) mozna zdobywa¢
poprzez podjecie kilka dziatah w Podmiocie Przypisania, opisanych ponizej:

e dzien zakupu;

e korzystanie z ustug Sephora;

e ocena irecenzja produktow;

e udziat w spotecznosci Beauty Board (platforma do udostepniania zdjec¢ i filméw video
zamieszczonych w sieciach spotecznosciowych przedstawiajgcych uzytkownikow, ktdérzy
oznaczyli Sephora w swojej publikacji prezentujgc makijaz wykonany produktami
sprzedawanymi przez Sephora), o ile jest prowadzona przez dany Podmiot Przypisania;

e wykonanie misji ustalonej przez Sephora w zwigzku z kampanig promocyjng — warunki danej
kampanii zostang okreslone w dedykowanym komunikacie.
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Liczba Punktéw Lojalno$ciowych i Punktéw Bonusowych (zwanych dalej ,,Punktami”) do uzyskania jest
okreslona wedtug krajow w Zatgczniku 3.

Punkty Lojalnosciowe i Punkty Bonusowe zgromadzone przez Uczestnika w ramach Programu
Lojalnosciowego podlegajg odgdrnie ustalonym limitom podanym dla poszczegdlnych krajow w
Zatgczniku 5. Wszystkie punkty przekraczajgce powyzsze limity nie bedg brane pod uwage.

Informacje o liczbie Punktow dostepnych dla Uczestnikow sg dostepne:

poprzez kontakt z dziatem obstugi klienta Podmiotu Przypisania;

na kontach internetowych Uczestnikdw (Strona Internetowa lub Aplikacja Mobilna);
za posrednictwem wiadomosci e-mail otrzymanej od Podmiotu Przypisania;

we wszystkich sklepach stacjonarnych Podmiotu Przypisania.

3.1 - Status Unlimited

Status Unlimited (,Status Unlimited”) jest nadawany wszystkim nowym Uczestnikom Programu
Lojalnosciowego.

Dzieki Statusowi Unlimited Uczestnik:

otrzyma Prezent powitalny przy pierwszym zakupie po subskrypcji Programu Lojalnosciowego,
dostepny przez szes¢ (6) miesiecy;

ma prawo do nagrody zaleznej od progédw Punktéw okreslonych przez podmioty Sephora w
Obszarze Lojalnosciowym zdefiniowanym w Zatgczniku nr 3 (Punkty LojalnoSciowe i Punkty
Bonusowe kumulujg sie);

ma prawo do udziatu w prywatnych wyprzedazach ,,Dni VIP”;

otrzymuje korzys$¢ w postaci prezentu urodzinowego, pod warunkiem podania daty urodzenia
przez Uczestnika. Aby otrzymac Oferte urodzinowg, konieczne jest wypetnienie lub zmiana
daty urodzenia najpdzniej na 1 dzieA przed urodzinami. W przypadku zmiany, oferta ta jest
zarezerwowana dla Uczestnikdw, ktdrzy nie korzystali z oferty w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
W przeciwnym razie Uczestnicy skorzystajg z Oferty urodzinowej we wpisanym terminie w
nastepnym roku.

Szczegdty uzyskania korzy$é w postaci prezentu urodzinowego sg szczegétowo opisana w
Zatgczniku 1.

Po osiggnieciu Progéw Punktéw Lojalnosciowych okreslonych w Zatgczniku 4, Uczestnik moze wybraé
jedna z nagréd opisanych ponizej:

rabat w wysokosci 10% od jednej transakcji obowigzujgcy na caty asortyment Podmiotu
Przypisania, lub;

produkt do wyboru z katalogu Podmiotu Przypisania, lub;

zlecenie Podmiotowi Przypisania przekazania darowizny na rzecz stowarzyszenia lub jakiejs
sprawy.

Jesli Uczestnik wybierze nagrode charytatywng, wyraznie przyjmuje sie, ze darowizna zostanie
dokonana przez Podmiot Przypisania. W zwigzku z tym Uczestnikom nie zostanie wystawiony paragon

fiskalny.

3.2 — Status Gold
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Status Gold (,Status Gold”) jest przyznawany Uczestnikom, ktdrzy osiggneli prég obowigzujacy u
Podmiotu Przypisania, jak wyszczegdlniono w Zatgczniku 4, w ciggu ostatnich 12 (dwunastu) miesiecy.
Uczestnicy zostang poinformowani za posrednictwem poczty elektronicznej i informacji na koncie
osobistym.

Uczestnikom posiadajgcym Status Ztoty przystugujg nastepujace korzysci:

e nagroda zalezna od Progdow punktowych okreslonych przez podmioty Sephora w Obszarze
Lojalnosciowym zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 (Punkty Lojalnosciowe i Punkty Bonusowe
kumuluja sie);

e catoroczny rabat w wysokosci 15% (pietnascie procent) na ulubiong marke (,Ulubiona
Marka”), korzys¢ ta wymaga, aby Uczestnik podat Sephora swojg ulubiong marke (wiecej
szczegotdw w Zatgczniku 1);

e zaproszenie do udziatu w Dniu Prasowym lub innym wydarzeniu;

e zaproszenie na wyprzedaz prywatng ,,Dni VIP”;

e bezptatna dostawa zakupow na Stronie Internetowej bez wzgledu na kwote takiego zakupu;

e  korzysé z okazji rocznicy cztonkostwa;

e otrzymanie korzysci w postaci prezentu urodzinowego, pod warunkiem podania daty
urodzenia przez Uczestnika. Korzysc¢ te szczegétowo opisana w Zatgczniku 1.

Po osiggnieciu Progdw Punktéw Lojalnosciowych okreslonych w Zatgczniku 4, Uczestnik moze wybraé
jedna z nagréd opisanych dla Statusu Unlimited.

Wszelkie szczegdty dotyczace korzysci Statusu Gold w kraju Uczestnika opisano w Zatgczniku 1.

Sephora zastrzega sobie prawo do przyznania dodatkowych korzysci dowolnemu lub wszystkim
Uczestnikom posiadajgcym Status Gold wedtug wtasnego uznania; te tymczasowe korzysci w zadnym
wypadku nie stanowig zobowigzania Sephora.

Aby zachowac Status Gold przez kolejne 12 (dwanascie) miesiecy, Uczestnik musi zdobyé wymagana
liczbe Punktéw w ciggu 12 (dwunastu) kolejnych miesiecy od daty przyznania lub utrzymania Statusu
Gold. W przeciwnym razie Sephora zastrzega sobie prawo do obnizenia statusu do Statusu Unlimited.

Punkty oblicza sie z uwzglednieniem daty skutecznosci przyznania Punktéw Uczestnikom przez
Sephora.

W przypadku kazdego Uczestnika ze Statusem Gold Sephora sprawdzi liczbe zgromadzonych Punktow
30 (trzydziesci) dni po dacie uzyskania lub utrzymania tego Statusu, aby sprawdzi¢ ilos¢ zwrotéw
produktéw dokonanych przez Uczestnika, za ktére mdgt on otrzymac zwrot od daty dostepu do tego
Statusu lub jego utrzymania. Jesli skumulowana kwota zwrotéw po zwrdceniu produktéw spowoduje
spadek liczby zgromadzonych Punktéw ponizej wymaganego progu w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
Uczestnik przestanie korzystac z tego Statusu.

Ogdlnie rzecz biorac, jesli Uczestnik nie spetnia warunkéw utrzymania Statusu Gold, przestanie
korzystac z przywilejow tego Statusu.

3.3 — Obszar Lojalnosciowy

Program Lojalnosciowy jest regionalnym Programem skupiajgcym podmioty Sephora z Obszaru
Lojalnosciowego. W tym zakresie Uczestnicy majg mozliwosé:

e zdobywania Punktdw Lojalnosciowych w sklepach stacjonarnych we wszystkich Obszarach
Lojalnosciowych;
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e zdobywania Punktéw Lojalnosciowych online (Strona Internetowa i Aplikacja Mobilna) oraz
Punktéw Bonusowych w Podmiocie Przypisania

e wymiany Punktéw w Podmiocie Przypisania (na Stronie Internetowej lub w sklepie
stacjonarnym).

Aby skorzysta¢ z Obszaru Lojalnosciowego, konieczna jest identyfikacja Uczestnika z danego kraju
podczas jego wizyty w sklepie stacjonarnym w innym kraju.

W zwigzku z tym, Uczestnik, ktdry zechce zdobywac Punkty Lojalnosciowe za transakcje realizowane w
obcym kraju - nalezgcym do Obszaru Lojalnosciowego - musi podac¢ konsultantowi osobisty kod karty
Programu Lojalnosciowego lub inne dane wymagane przez konsultanta w celu identyfikacji Uczestnika,
jesli kod karty nie jest dostepny.

Przyktad : Uczestnik, ktory zapisat sie do Programu Lojalnosciowego w Polsce, kupuje produkt w sklepie
Sephora w Czechach. Uczestnik chce, aby transakcja ta zostata uwzgledniona w ramach Programu
Lojalnosciowego w celu zdobycia odpowiednich Punktéow. W tym celu Uczestnik przypisany do
polskiego podmiotu Sephora przekaze swoje dane osobowe niezbedne konsultantowi do zapewnienia,
ze Punkty te zostangq przypisane do konta lojalnosciowego tego Uczestnika.

Stwierdza sie w sposéb wyrazny, ze zdobywanie Punktéw przez Uczestnikdow jest mozliwe tylko w
Obszarze Lojalnosciowym (patrz Zatacznik 2). W celu unikniecia watpliwosci, zadna transakcja w
Sephora poza Obszarem Lojalnosciowym nie umozliwia zdobywania Punktow.

4- WARUNKI KORZYSTANIA Z PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

4.1 - Program Indywidualny

Kod karty Programu Lojalnosciowego jest osobisty i zarezerwowany dla oséb fizycznych do ich uzytku
wtasnego (kod karty Programu LojalnoSciowego nie moze by¢ przeniesiony) oraz pozazawodowego.

Na jedng osobe moze przypadac tylko jeden kod karty Programu Lojalno$ciowego (to samo nazwisko,
imie (imiona), adres pocztowy, adres e-mail i/lub numer telefonu).

Punktéw, nagréd i innych korzysci (w tym voucherdéw) nie mozna przekazac innej osobie ani wymienié
na gotowke.

Sephora zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dowolnej kontroli w celu weryfikacji waznosci
subskrypcji Programu Lojalno$ciowego. Jesli Sephora ustali, ze dana osoba posiada wiecej niz jeden
kod karty Programu Lojalnosciowego, dane Uczestnika i korzysci zostang zliczone tylko raz w ramach
jednego kodu karty, a nadmiarowy kod karty zostanie dezaktywowany i pozbawiony zduplikowanych
punktdéw i korzysci.

4.2 — Nagrody
Zaréwno Status Unlimited jak i Status Gold pozwalajg Uczestnikom na korzystanie z kilku nagrod w
zaleznosci od progéw okreslonych przez Podmiot Przypisania. Po osiggnieciu progéw Uczestnicy s3

informowani pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, i
mogg wymieni¢ Punkty na nagrody.

Warunki korzystania z nagrdd sg opisane ponizej:

¢ Nagrody mozna odebra¢ u Podmiotu Przypisania online (na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji Mobilnej) oraz w sklepie stacjonarnym.
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e Nagrody sg dostepne przez maksymalny okres 3 (trzech) miesiecy od daty odblokowania. Na
koniec okresu dostepnosci nagrody sg anulowane, a Punkty sg wycofywane.
e Obowigzujacy katalog nagrdd to katalog obowigzujacy w momencie wykorzystania Punktow.
e Nagrody kumulujg sie. Zatem:
o Uczestnicy mogg korzysta¢ ze wszystkich nagréd odblokowanych w wyzej wymienionym
okresie;
o Jedli Uczestnik odblokuje nagrode w ramach Statusu Unlimited i inng w ramach Statusu
Gold, Uczestnik bedzie mdgt skorzystac z obu nagréd.

W przypadku wysytki, prezenty sg wysytane tylko na adresy pocztowe w kraju Podmiotu Przypisania.

Nagroda odblokowana przez Punkty Lojalnosciowe uzyskane za zakup produktu moze zostaé
anulowana, jesli produkt zostanie zwrdcony, a Uczestnik otrzyma zwrot pieniedzy.

Wszystkie informacje dotyczgce Programu LojalnosSciowego (status, odblokowane nagrody, liczba
Punktéw...) sg dostepne na koncie online, w sklepie stacjonarnym lub poprzez kontakt z dziatem
obstugi klienta. Kontakt do dziatu obstugi klienta dostepny jest w Zatgczniku 1.

4.3 — Obowigzki ogdlne

Uczestnicy zobowigzujg sie do korzystania z Programu Lojalnosciowego zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. W przypadku niewywigzania sie z tego obowigzku Sephora zastrzega sobie
prawo do zawieszenia lub zamkniecia konta lojalnosciowego Uczestnika, dezaktywacji lub usuniecia
Punktéw z karty Programu Lojalnosciowego Uczestnika, zgodnie z warunkami okreslonymi w rozdziale
»Zawieszenie / Wypowiedzenie / Dezaktywacja / Utrata punktow”.

Uczestnicy sg odpowiedzialni za swojg karte Programu LojalnoSciowego. Uznaje sie, ze uzycie karty
Programu LojalnoSciowego jest dokonane przez posiadacza karty. W przypadku utraty lub kradziezy
karty Programu Lojalnosciowego (fizycznej) lub niewtasciwego uzycia lub zagrozenia, ze dojdzie do
niewtasciwego uzycia elektronicznej karty lojalnosciowej (tj. uzycia kodu karty Uczestnika przez osobe
trzecig), Uczestnicy powinni skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta swojego Podmiotu Przypisania.
Nowy elektroniczny kod karty zostanie wystany do Uczestnika tak szybko, jak to mozliwe, a Uczestnik
bedzie mdgt zachowad swoje Punkty i korzysci, ktore nie zostaty wykorzystane na poprzedniej karcie.
Uczestnikowi nie zostanie wystana zadna karta w postaci materialnej.

5- DANE OSOBOWE

W kontekscie Programu Lojalnosciowego Sephora SAS i Podmiot Przypisania dziatajg jako
wspotadministratorzy danych w zakresie przetwarzania danych Uczestnikow w ramach Programu
Lojalnosciowego.

5.1 - Sposoby gromadzenia danych

Podmiot Przypisania gromadzi dane osobowe (,,Dane Osobowe”) dotyczgce osoby pragnacej przystapié
do Programu LojalnoSciowego w momencie subskrypcji:

e na swojej Stronie Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej za posrednictwem formularza
cztonkowskiego;
e w sklepie stacjonarnym przez konsultantéw.

W przypadku, gdy klient posiada juz konto online i chce zapisac¢ sie do Programu Lojalnosciowego, musi
jedynie przejs¢ przez proces online i w razie potrzeby uzupetnié¢ brakujgce Dane Osobowe. Wszystkie
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inne Dane Osobowe konta online, ktére nie zostaty zmodyfikowane w chwili rejestracji w Programie
Lojalnosciowym, uznaje sie za zaktualizowane w profilu Uczestnika.

Podmiot Przypisania bedzie wykorzystywat i przetwarzat Dane Osobowe przypisane do profilu
Uczestnikbw w ramach Programu LojalnoSciowego na warunkach okreslonych w niniejszym
dokumencie, a takze zgodnie z Politykg prywatnosci i plikdw cookie.

Ponadto, jesli Uczestnik, ktory zarejestrowat sie w sklepie stacjonarnym, posiada juz konto online i chce
potgczy¢ swoje konto lojalnosciowe ze swoim kontem online, aby skorzystaé z przywilejow Programu
Lojalnosciowego online, bedzie musiat wpisa¢ swdj kod karty i w razie potrzeby, wypetnié¢ brakujgce
Dane Osobowe, a w stosownych przypadkach, zweryfikowaé pewne niespdjne informacje.

5.2 - Gromadzone dane

Podmiot Przypisania w ramach Programu Lojalno$ciowego gromadzi wytgcznie odpowiednie, istotne i
ograniczone Dane Osobowe.

Aby przystgpi¢ do Programu LojalnoSciowego, Uczestnik musi podaé nastepujace informacje: forma
grzecznosciowa, nazwisko, imie i adres e-mail lub numer telefonu. Podmiot Przypisania moze rowniez
gromadzi¢ opcjonalne Dane Osobowe w chwili rejestracji, aby lepiej poznaé Uczestnika i wykorzystac
je do konkretnych ofert (np. data urodzenia).

Ponadto Podmiot Przypisania bedzie gromadzit i generowat informacje dotyczace dziatan Uczestnikéw
w ramach Programu Lojalno$ciowego oraz interakcji z ustugami Sephora (kod karty, status
lojalnosciowy, liczba Punktdw, historia zakupow, nawyki zakupowe...).

Wszystkie Dane Osobowe gromadzone lub generowane w ramach Programu Lojalnosciowego s3
przetwarzane w celach opisanych ponizej.

5.3 - Cele

Podmiot Przypisania przetwarza Dane Osobowe Uczestnikbw w celu zarzadzania Programem
Lojalnosciowym, na podstawie umowy, w szczegdlnosci zarzgdzania uprawnieniami Uczestnikdw do
réznych korzysci Programu LojalnoSciowego i zapewnienia jego prawidtowej realizacji.

Ponadto, z zastrzezeniem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, Dane Osobowe s3
wykorzystywane w celu:
e wysylania korespondencji obstugowej w celu przekazania Uczestnikom wszelkich informacji
zwigzanych z zarzgdzaniem Programem LojalnoSciowym, na podstawie umowy;

e wysytania Uczestnikom ofert i korzysci Programu Lojalnosciowego, na podstawie
uzasadnionego interesu;

e wysytania okresSlonych ofert lub korespondencji do Uczestnikbw na podstawie ich
zainteresowan i preferencji, w oparciu o uzasadniony interes. W tym celu informacje dotyczace
dziatalnosci Uczestnikow i interakcji z Podmiotem Przypisania sg zestawiane w celu
poprawienia ich profilu i stanu wiedzy.

Gdy Uczestnik zaakceptowat korzystanie z plikéw cookie i innych technologii $ledzenia na Stronie
Internetowej i/lub w Aplikacji Mobilnej, zebrane informacje o przeglagdaniu sg réwniez:
e wykorzystywane w celu poprawy stanu wiedzy na temat preferencji Uczestnika i zaoferowania
mu spersonalizowanego doswiadczenia;
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e t3czone z Danymi Osobowymi zebranymi w ramach Programu LojalnoSciowego w celu
wyswietlania ukierunkowanych reklam na Stronie Internetowe] lub w Aplikacji Mobilnej, a
takze na stronach internetowych oséb trzecich.

W zadnym wypadku Dane Osobowe Uczestnikdw nie bedga przetwarzane w sposdb niezgodny z celami
wyraznie okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

5.4 - Okres przechowywania

Dane Osobowe Uczestnikéw sg przechowywane przez Sephora SAS i Podmiot Przypisania przez okres
nieprzekraczajgcy czasu potrzebnego do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zgromadzone, zgodnie z
Regulaminem. W zwigzku z tym Sephora przechowuje Dane Osobowe przez czas trwania subskrypcji
Programu Lojalnosciowego, wydtuzony o obowigzujgce terminy wynikajgce z przepiséw prawa, w
szczegdlnosci w celu przechowywania dowoddéw transakcji i umozliwienia Sephora wywigzania sie ze
zobowigzan prawnych.

Danej osoby nie uwaza sie juz za Uczestnika, a jej Dane Osobowe zostang w zwigzku z tym usuniete
przez Sephora w przypadku spetnienia nastepujacych kryteriéw tgcznych:

1. Uczestnik nie dokonywat zadnych zakupéw w Sephora (w tym w Obszarze
Lojalnosciowym) przez 5 (pieé) nastepujgcych po sobie lat;

2. Uczestnik zaprzestat interakcji z Sephora w ciggu tego 5 (pigtego) roku (brak klikniecia w
wiadomosci e-mail wystane przez Podmiot Przypisania, brak logowania na konto online,
brak zaméwien, brak kontaktu z obstugg klienta).

Uczestnicy sg $wiadomi, ze usuniecie ich Danych Osobowych z powodu braku aktywnosci pociagga za
sobg usuniecie Punktéw i wszystkich korzysci Programu Lojalnosciowego.

5.5 - Odbiorcy

Dane Osobowe Uczestnikdéw zebrane przez Podmiot Przypisania sg przekazywane do Sephora SAS,
ktdéra bedzie przetwarzac takie Dane Osobowe jako wspdtadministrator danych w celu zarzadzania
Programem Lojalnosciowym. Sephora SAS i Podmiot Przypisania zawarty umowe wewnatrzgrupowa
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ktéra okresla zakres odpowiedzialnosci i obowigzkéw
kazdego z nich.

Dane Osobowe Uczestnikdw sg rowniez przekazywane ustugodawcom i podwykonawcom Sephora
zaangazowanym w zarzgdzanie Programem LojalnoSciowym, takim jak dostawcy zarzadzajacy:
e ofertami i korzySciami na rzecz Uczestnikéw;
e korespondencjg wysytang do Uczestnikdw, np. przewoznicy pocztowi lub dostawcy ustug
marketingu elektronicznego;
e przechowywaniem danych, np. dostawcy ustug w chmurze.

Sephora zobowigzuje sie do zawarcia umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych z kazdym ustugodawcg przetwarzajagcym dane w imieniu Sephora w celu zapewnienia, ze
taki dostawca wdrozy wszelkie niezbedne srodki w celu zagwarantowania ochrony, bezpieczenstwa i
poufnosci przetwarzanych Danych Osobowych.

Ponadto, aby umozliwi¢ Uczestnikom zdobywanie Punktéw w Obszarze Lojalnosciowym, podmioty
objete Obszarem Lojalnosciowym bedg miaty dostep do Danych Osobowych Uczestnikéw na zgdanie.
W zwigzku z tym podmioty bedace cztonkami Obszaru Lojalnosciowego podpisaty umowe
wewnatrzgrupowg w celu okreslenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.
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5.6 — Przekazywanie Danych Osobowych

W zakresie Programu Lojalnosciowego Sephora zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw prawa obowigzujgcych w kraju Uczestnikdw w odniesieniu do Danych Osobowych
przekazywanych poza ten kraj na podstawie umowy.

Wszelkie przypadki przekazania danych osobowych poza kraj Uczestnikéw beda ograniczone do
zakresu, ktory jest scisle wymagany w celu korzystania z Programu Lojalnosciowego i beda podlegac
wdrozeniu wszelkich srodkdw prawnych okreslonych przez obowigzujgce prawo, ktére zapewniajg
odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia bezpieczeristwa, poufnosci i ochrony Danych
Osobowych.

Jesli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa, Uczestnicy zostang poinformowani o wszelkich
przypadkach przeniesienia Danych Osobowych poza ich kraj. W zwigzku z tym Uczestnicy potwierdzaja,
ze sg w petni Swiadomi, ze zdobywanie Punktéw w Obszarze Lojalnosciowym, na ich wtasne zyczenie,
wigze sie z dostepem do Danych Osobowych przez kraj, w ktérym Punkty te zostaty zebrane.

W kazdej chwili Uczestnicy mogg zazgdal szczegdtowych informacji na temat zabezpieczen
wdrozonych przez Sephora w celu zapewnienia, ze przekazywanie Danych odbywa sie zgodnie z
powyzszymi zasadami.

5.7 — Prawa Uczestnikow

W kazdym czasie Uczestnicy mogg skorzystaé z przystugujgcych im praw okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawnych o ochronie danych, w szczegdlnosci z prawa dostepu, sprostowania, usuniecia,
whiesienia sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia Danych Osobowych, kontaktujgc sie
pisemnie z punktem kontaktowym ds. danych osobowych swojego Podmiocie Przypisania, jak
wyszczegoélniono w Zatgczniku 1 (dalej ,,Punkt Kontaktowy ds. Danych Osobowych”).

Uczestnik (lub jego przedstawiciel prawny) moze réwniez, w ten sam sposdb, skorzysta¢ z
przystugujgcego mu prawa do wniesienia sprzeciwu wobec decyzji opartych na profilowaniu lub —tam,
gdzie ma to zastosowanie — do okreslenia wytycznych zwigzanych z przetwarzaniem swoich Danych
Osobowych po $mierci.

W przypadku gdy Sephora ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby, ktdrej dane dotyczg,
Sephora moze zadawacd pytania w celu zidentyfikowania osoby korzystajgcej ze swoich praw.

Uczestnicy mogg rowniez, w dowolnym momencie, zweryfikowac lub zmodyfikowaé Dane Osobowe
wprowadzone na swoje konto, odwiedzajgc swoje konto online na Stronie Internetowe] lub w Aplikacji
Mobilnej.

Ponadto Uczestnicy majg prawo do kierowania wszelkich roszczen Ilub skarg dotyczacych
przetwarzania Danych Osobowych do wtasciwego organu nadzorczego.

5.8 — Dodatkowe informacje

Aby uzyskaé petniejsze informacje na temat przetwarzania Danych Osobowych, zachecamy
Uczestnikdw do zapoznania sie z Politykg prywatnosci i plikdw cookie Sephora dostepng na Stronie
Internetowej i w sklepach stacjonarnych.
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W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem Danych Osobowych
przez Sephora, uczestnicy mogg kontaktowac sie z Punktem Kontaktowym ds. Danych Osobowych
swojego Podmiotu Przypisania.

6- PRAWA ZASTRZEZONE DLA SEPHORY

Sephora moze w dowolnym czasie i ze wzgleddw strategicznych modyfikowa¢ Obszar Lojalnosciowy
poprzez dodanie podmiotdéw Sephora.

Ponadto Sephora zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie z
waznych powoddw. Waznym powodem zmiany Regulaminu jest w szczegélnosci:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji stosowanej
przez uprawnione organy, majaca bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig dostosowania go do takiej zmiany przepisdw lub ich interpretacji,

b) wydanie przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej wyroku, decyzji lub innego
podobnego aktu, majgcego bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujgcego
konieczno$cig jego zmiany w celu dostosowania go do takiego wyroku, decyzji lub innego
podobnego aktu,

c) zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,

d) usuwanie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych tresci Regulaminu,
e) zmiana procesu przystepowania Uczestnikéw do Programu,

f) zmiana strategii handlowej lub marketingowej Sephora,

g) modyfikowanie Obszaru Lojalno$ciowego poprzez usuniecie podmiotéw Sephora.

Jesli takie modyfikacje sg znaczace, Podmiot Przypisania poinformuje o tym Uczestnikdw w sposdb,
ktdry uzna za najbardziej odpowiedni (poczta, e-mail, SMS, powiadomienia push, wiadomosci online i
w sklepach stacjonarnych itp.) z zachowaniem rozsgdnego okresu wypowiedzenia. Jesli Uczestnicy
beda nadal korzysta¢ z Programu LojalnosSciowego po otrzymaniu informacji i zapoznaniu sie z
przestanym Regulaminem, zostanie to uznane za wyrazenie zgody na nowg wersje Regulaminu.

Najnowsza wersja Regulaminu jest dostepna na Stronie Internetowe] i w sklepach stacjonarnych.
Sephora zacheca Uczestnikéw do regularnego zapoznawania sie z trescig Regulaminu.

Sephora zastrzega sobie réwniez prawo do modyfikacji lub zawieszenia Programu Lojalnosciowego. W
przypadku trwatego zaprzestania prowadzenia Programu Lojalnosciowego lub catkowitej przebudowy
Programu Lojalno$ciowego skutkujgcej utratg korzysci lub zgromadzonych Punktéw, Uczestnicy
zostang poinformowani o powyzszym droga, ktérg Sephora uzna za najbardziej odpowiednig (poczta,
e-mail, SMS, wiadomosci online i w sklepach stacjonarnych itp.) z zachowaniem rozsgdnego okresu
wypowiedzenia. Jesli Uczestnik nie wykorzysta Punktéw zgromadzonych przed zakoriczeniem
Programu Lojalno$ciowego, Punkty lub korzysci bedg trwale niedostepne, chyba ze postanowiono
inaczej.

Ponadto Sephora nie moze zagwarantowac, ze zgromadzone niewykorzystane Punkty zostang
ponownie wykorzystane w jakiejkolwiek formie w zakresie aktualizacji Programu Lojalnosciowego.

7- PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

10
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Sephora jest wytgcznym witascicielem znakéw towarowych Sephora i logo uzywanych w Programie
Lojalnosciowym.

Uczestnicy uznajg wytgczne prawa Sephora do znakéw towarowych i logo Sephora oraz zobowigzujg
sie nie wykorzystywaé takich elementéw w jakikolwiek sposdb, a tym samym nie narusza¢ praw
wiasnosci intelektualnej Sephora.

8- ZAWIESZENIE / WYPOWIEDZENIE / DEZAKTYWACJA / UTRATA PUNKTOW

Program Lojalnosciowy ma na celu zapewnienie korzysci Uczestnikom w oparciu o ich dziatania i
interakcje z Sephora. W rezultacie, jesli Uczestnik nie podejmie zadnych dziatan ani interakcji
zwigzanych ze swoim Programem Lojalnosciowym przez okres 18 (osiemnastu) nastepujgcych po sobie
miesiecy, jego Punkty zostang utracone. Nastepnie Uczestnik bedzie musiat ponownie zaczgé zbierac
punkty, aby ponownie cieszy¢ sie korzysciami zwigzanymi z Programem Lojalnosciowym.

Program Lojalnosciowy zaktada réwniez, ze Uczestnik przestrzega niniejszego Regulaminu i zachowuje
sie uczciwie wobec Sephora. W zwigzku z tym, Sephora zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta
Programu LojalnoSciowego Uczestnika, a nawet do trwatej dezaktywacji konta Programu
Lojalnosciowego Uczestnika oraz, w stosownych przypadkach, anulowania powigzanych z nim korzysci,
w przypadku naruszenia Regulaminu lub naduzycia ze strony Uczestnika podczas korzystania z
Programu Lojalnosciowego lub w odniesieniu do Sephora.

Sephora dokona zawieszenia lub dezaktywacji po uprzednim powiadomieniu Uczestnika w sposdb,
ktdry uzna za najbardziej odpowiedni, bez mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika jakiegokolwiek
odszkodowania, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

e w przypadku oszustwa, préby oszustwa lub kradziezy przez Uczestnika w sklepie stacjonarnym
i/lub na Stronie Internetowej lub w aplikacjach mobilnych Sephora,

e w przypadku niewtasciwego uzywania lub naduzywania Programu Lojalnosciowego,

e w przypadku dziatan mogacych zaktdcic¢ dziatanie stron internetowych lub aplikacji mobilnych
Sephora, dziatanie Programu Lojalnosciowego lub dziatanie sklepdw stacjonarnych,

e w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu,
wplywajgcego na nieuzasadnione przyznanie punktdw lub brak potracenia punktéw z konta
Uczestnika, jezeli takie potrgcenie miatoby nastgpi¢ zgodnie z Regulaminem, Ilub
nieuzasadnione przyznanie innych korzysci w Programie,

e w przypadku incydentu ptatniczego (incydentu uniemozliwiajgcego zaptate na rzecz Sephora),
ktdry nie zostanie rozwigzany w ciggu jednego miesigca od wystosowania upomnienia przez
Sephora,

e w przypadku obrazliwych, dyskryminujgcych, rasistowskich, homofobicznych, seksistowskich
komentarzy lub postéw, lub takich, ktdre naruszajg godnosc ludzka i podstawowe wolnosci;

e generalnie, w przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku opisanego powyzej naruszenia, Sephora moze odblokowaé konto Uczestnika po
przeprowadzeniu wewnetrznego dochodzenia. Kazdy Uczestnik ma prawo przedstawic
uzasadnienie/wyjasnienie swojego dziatania, co do ktorego Sephora podejrzewa, ze narusza warunki
niniejszego Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego, Sephora moze dezaktywowac konto Uczestnika
ze skutkiem natychmiastowym, jesli Uczestnik wielokrotnie (niezaleznie od wczesniejszych ostrzezen)
lub w sposdb razgcy narusza Regulamin.

Ponadto Sephora moze zamkng¢ konto Programu Lojalnosciowego Uczestnika w dowolnym momencie
z waznego powodu z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 2 (dwa) miesigce,
umozliwiajgc Uczestnikowi wymiane zdobytych Punktéw. Za wazny powdd uznaje sie:

11
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a) sytuacje, w ktorej Uczestnik nie wykonywat zadnej aktywnosci w ramach Programu przez okres
dtuzszy niz 1 (jeden) rok;

b) istotne naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu w sposdb nieuzasadniajgcy
wykluczenia z Programu ze skutkiem natychmiastowym.

Konto Programu Lojalnosciowego Uczestnika moze réwniez zosta¢ zamkniete przez Uczestnika w
dowolnym momencie za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej do Punktu Kontaktowego ds.
Prywatnosci bez podania przyczyny. Uczestnik Programu bedzie musiat wéwczas utworzy¢ nowe konto
w Programie Lojalnosciowym, jesli zechce zaczgé zdobywac Punkty i ponownie korzystaé z Programu
Lojalnosciowego.

Po wejsciu w zycie wypowiedzenia, rejestracja Uczestnika wygasa i nie moze on juz zdobywac ani
wymieniaé punktow.

9- ODPOWIEDZIALNOSC

W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa w kraju Podmiotu Przypisania, Sephora
jest zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje, bezposrednie lub
posrednie, jakiegokolwiek nieprawidtowego dziatania Programu Lojalnosciowego. W przypadku
nieprawidtowego dziatania, Sephora dotozy jednak wszelkich staran, aby zapewnié, ze Uczestnik bedzie
mogt zachowac korzysci wynikajgce ze swoich Punktow.

Sephora dotozy wszelkich staran, aby zapewnié Uczestnikowi korzysci o ktdrych zostat poinformowany.
W przypadku niedostepnosci, Sephora moze jednak zastgpi¢ dang korzysc inng korzyscia. Jesli produkt
nie jest juz dostepny jako prezent, Sephora zastrzega sobie prawo do jego wymiany.

Jezeli produkt wskazany jako korzysé jest wadliwy, Sephora zobowigzuje sie do jego wymiany na

produkt bez wad. Produkt zastepczy zostanie wydany zgodnie z procedurg okreslong przez Podmiot
Przypisania i wytgcznie Uczestnikowi.

10- PRAWO WtASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Niniejszy Regulamin bedzie egzekwowany i interpretowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w kraju Podmiotu Przypisania.

W stosownych przypadkach Podmiot Przypisania przekaze informacje dotyczgce organizacji, do ktorej
nalezy, w szczegdlnosci dane kontaktowe podmiotu $wiadczgcego ustugi mediacyjne.

12
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Zatacznik 1: Informacje o Podmiocie Przypisania i specyfikacje lokalne

A. Informacje o Podmiocie Przypisania

Sephora Poland sp. z 0.0. wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000030761, NIP 6761992751, REGON 351349765

e-mail: cok@sephora.pl

tel.: 800 700 807 (infolinia bezptatna) od poniedziatku do soboty w godzinach od 9.00 do
20.00

adres: Warszawa, ul. Zwirki i Wigury 16C, kod pocztowy: 02-092;

Organ nadzorczy: Urzad Ochrony Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl/; Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, https://uokik.gov.pl/

B. Specyfikacje lokalne

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem mozna sktada¢ do Sephora — wedtug wyboru
osoby sktadajgcej reklamacje:

e poczty elektroniczng na adres cok@sephora.pl;
e poprzez formularz kontaktowy dostepny na sephora.pl;
e pisemnie — listem wystanym na adres siedziby Sephora.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest niezwtocznie, w kazdym przypadku najpdzniej w
ciggu 14 (czternastu) dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji, a w przypadku ztozenia
reklamacji za posrednictwem formularza kontaktowego, odpowiedzi na reklamacje udziela
sie drogg mailowa.

Sephora rozpoznaje reklamacje na podstawie postanowiern Regulaminu oraz przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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1. Korzysci dla uczestnikow posiadajacych Status Unlimited

Przyznana korzys¢

Okres waznosci

Prezent + 50 pkt 1 miesigc po aktywacji
urodzinowy

Prezent Produkt kosmetyczny 6 miesiecy po aktywacji
powitalny

2. Korzyscidla

uczestnikow posiadajacych Status Gold

Przyznana korzys¢

Okres waznosci

Prezent Produkt kosmetyczny 6 miesiecy po aktywacji
powitalny
Prezent Rabat w wysokosci 150 zt. Oferta ma | 1 miesigc po aktywacji
urodzinowy zastosowanie, gdy kwota transakcji

jest rowna lub wyzsza niz 151 zt.
Rocznica Rabat 50 zt. Oferta ma zastosowanie, | 1 miesigc po aktywacji
uczestnictwa w | gdy kwota transakcji jest rowna lub
programie wyzsza niz 51 zt.

Ulubiona marka

15% rabatu na wszystkie produkty
wybranej marki.

Klienci mogg wybra¢ swojg ulubiong
marke z listy marek udostepnionej
przez Sephora i dostepnej na
Sephora.pl lub w sklepie
stacjonarnym.

Lista ta moze ulec zmianie w
dowolnym momencie. W kazdej
chwili Klienci moga sprawdzi¢ liste
marek kwalifikujgcych sie do oferty
»Ulubiona marka” w sklepie
stacjonarnym poprzez zgtoszenie sie
do konsultanta lub w Sklepie
Internetowym w sekcji ,,Moje oferty”
konta lojalnosciowego. Klienci mogga
rowniez sprawdzi¢, czy wybrana
przez nich ulubiona marka jest nadal
dostepna na liscie przed dokonaniem
zakupu.

Klienci mogg zmienia¢ Ulubiona
marke raz na 6 miesiecy. Jesli nie
zostanie  wprowadzona  Zadna
zmiana, ulubiona marka pozostanie
taka sama, chyba zZe zostanie
usunieta z listy kwalifikujgcych sie
marek.

3. Warunki odbioru prezentéw

Nagroda w postaci prezentu moze zosta¢ odebrana przez Uczestnika pod warunkiem wpftaty
1 zt. Rzeczywiste wartosci rynkowe tych nagréd mozina znalezé w katalogu produktow
Sephora, online lub w sklepie stacjonarnym.
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4. Warunki zwrotu prezentu
Zwroty prezentow nie sg akceptowane.
5. Kontakt z Centrum Obstugi Klienta

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z programem lojalnoSciowym Uczestnika,
prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta w kraju Podmiotu Przypisania.

e-mail: cok@sephora.pl

numer telefonu: 800 700 807 (linia bezptatna) od poniedziatku do soboty w godzinach od
9.00 do 20.00

adres pocztowy: Warszawa, ul. Zwirki i Wigury 16C, kod pocztowy: 02-092; korespondencja
oznaczona jako ,Biuro Obstugi Klienta”.
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Zatacznik 2: Obszar Lojalno$ciowy

Rodzaj Automatyczne zdobywanie Kontakt z Centrum Obstugi Klienta
zdobywania punktow w celu zdobycia punktow
punktow

Zasada W przypadku zakupow w sklepach | W przypadku zakupow w sklepach

Sephora w krajach z tej listy klienci
zapisani do programu
lojalnosciowego Unlimited
otrzymaja punkty automatycznie
po transakgji.

Sephora w krajach z tej listy klienci
zapisani do programu
lojalnosciowego Unlimited beda
musieli zachowac potwierdzenie
transakcji i zadzwoni¢ do Centrum
Obstugi Klientéw w kraju Podmiotu
Przypisania, aby zdoby¢ punkty.

Lista krajow Polska, Czechy, Szwajcaria, | Grecja, Hiszpania, Francja,
Szwecja, Dania, Serbia, Niemcy, | Portugalia, Wlochy, Rumunia,
Turcja, Wielka Brytania Katar, Kuwejt, Bahrajn, Arabia
Saudyjska, Zjednoczone Emiraty
Arabskie
Czas Punkty zostang przyznane na | Punkty zostang przyznane w ciggu
przetwarzania konto Uczestnika w ciggu 24 | najblizszych 24  godzin od
punktow godzin od czasu transakcji lub | potagczenia z Centrum Obstugi
aktywnosci. Klienta.
Wymiana Wartos¢  transakcji  zostanie | Wartos¢ transakgji zostanie
waluty przeliczona zgodnie z kursem | przeliczcona zgodnie z kursem

wymiany walut kraju, w ktérym
ma miejsce transakcja, w stosunku
do kraju Podmiotu Przypisania
Uczestnika, w dniu transakcji.
Punkty s nastepnie obliczane
zgodnie z zasadami okreslonymi w
Zatgczniku 3.

wymiany walut kraju, w ktérym ma
miejsce transakcja, w stosunku do
kraju Podmiotu Przypisania
Uczestnika w dniu transakgji.
Punkty s3 nastepnie obliczane
zgodnie z zasadami okre$lonymi w
Zatgczniku 3.

16




Wersja 17 maja 2023 r.

Zatacznik 3: Zdobywanie punktéw lojalnosciowych i

bonusowych
Transakcja: Dzien Ustuga Ocenai Beauty Misja*
wartos¢ zakupu recenzja Board
punktowa
Polska 1pkt=22zt 10 pkt 10 pkt 5 pkt 5 pkt x2 pkt lub + X
pkt

* W przypadku kazdej Misji do uczestnikdéw programu lojalnosciowego zostanie wystana
specjalna wiadomos¢ w celu okreslenia liczby punktow, ktére moga zdobyc.
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Zatacznik 4: Progi

Prég odblokowania nagrody

Prég odblokowania Statusu
Gold

Polska

250 pkt

2500 pkt
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Zatacznik 5: Odgdérne limity

Limit dla Limit Limit Limit dla Limit dla Obnizenie
zaangazowa | dla Urodzin | dla dnia punktéw na | zaangaziowa | Statusu Gold
nia pomiedzy zakupu transakcje nia na rok
2 nagrodami
Limit dla Limit dla Limit dla Limit dla Limit dla Obnizenie
zaangazowan | punktow punktéw z | punktéw punktéw za Statusu Gols
iado zdobytych tytutu dnia | zdobytych za | zaangazowan | klienta, jesli
momentu w ofercie zakupu do | transakcje ie na rok zwraca
odblokowani | urodzinowe | jednego znaczng czesé
a jednej j zakupu produktow
nagrody dziennie

Polska 50 pkt + 50 pkt 10 pkt 5000 pkt 500 pkt W ciggu 62 dni

po uzyskaniu
Statusu Gold,
jesli zwroty
Klienta
spowoduja
spadek
punktéw
ponizej progu
2.000 punktéw
zdobytych w
ciggu ostatnich
12 miesiecy,
Klient nie
bedzie juz
mogt korzystaé
ze Statusu
Gold.
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